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zmluva o certiíikácü manaZérskeho systému ó. z,QMs 2237 /23-L

uzatvore!á v znyrle § 591 a nasl. Obchodnébo zÁLonaílra v zneaí neskorilch PredPlcov

obj€dnáveter audttu:
Obchodné meno: VíDALITA n.o. LEIiNICE
Sidlo: Lehnice 113, 93037 tehnice
Ióo: 36084328
D|Ó:202!764228
IÖDPH: sK2o2|76422a t

Bankové sooienie: 5.tlF.P.t1_1..:.tqHÍP.i;+ tr. s,
ó.ú.: .;lt.q.l..918p...9p..9o ooo4 9413 4886
V mene spoloönosti: Ing. Július Slová,k, riaditel
Zapísany v registri neziskoqich orgaírizácií na resistrovom úrade okresnf úrad Trnava, reg. öíslo:
wslNo-24l2oo4
|dalej aj "objedrnuateF|

vykonát ater audltu:
Q§c€ít, rpol. s r.o.
Sídlo: E. P, Vo$anského 1, 960 01 Zvolen
Iöo : 36 04o 63l
DIÖ:2020O69018
IÓ DPH: sK2o2o069018
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
ö.ú.: 2945069O30/ 1100
IBAN: SK69 1 1OO0000002945069030
Za spoloénost koná: Ing. Marcel Slúch, konatel
Zapisaná v obchodnom registri okresného súdu v Banskej Bystrici,
oddiel: Sro, MoZka öíslo: 6355/S,
(dalej aj 

"ugkonduatet 
audítu"|

Certlfltaénf orgín:
Q§Ccrt, rpol. s r.o.
Sídlo: E. P. Voljanského 1, 96O 01 Zvolen
Iöo : 36 040 631
DIÖ: 2020069018
IÖ DPH: sK2o20069018
za spoloönost koná: Ing. Marcel §lúch, konateí
zapísaná v obchodnom registri okresného súdu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, VloZka óíslo: 6355/5.
(dalej aj ,certifikaén! orgdrfJ

Preambul.a

l.Q§cert, spol. s r.o., so sídlom E. P. Voljanského l, 96o o| Zvolen, Ieo: 36 040 63l (dalej aj

"certifikaénú orgőn"| je akreűtovani Slovenskou národnou akreditaönou sluZbou "SNAS' pre
qikon certifikáóie manaZérskych systémov podta nasledomfch noriem: ISO 9001, ISO i4001, ISO
45001, ISO/IEC 27001, ISO 50001, pdpadne dal§ích medzinárodq/ch noriem pre certifikáciu
manaáérskych systémov. QSCert, spol. s r.o., je zárovei akreditovaqi Öes§im institutom pro
akreditaci.cAI" pre qikon centifikácie manaZérskych systémov podla nasledorm;fch noriem: FSSC
22oo0, Iso 22oo0.
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Ötanok r.
Preduret zmluvy

Predmetom tejto zmlu\y je vykonanie nasledovrr;ich öinnosti zo strany
objednávatela:
- certifrkaön:i audit na systém manaZérstva kvality podía normy

,certiíikaönf audit')

ugltonavateta auditu pre

ISO 900l:2O15 (dalej aj

- zabezpeóenie vystavenia certifikátu systému manaZérstva kva]ity podla normy ISO 9O01:2015
(dalej aj 

"certiftkát")- dva kontrolné audity so zameraním na dodráavanie podmienok systému manaZérstva kvality
podla normy ISO 90O1;2O15 (dalej ei "kontrolné audity')

Öinnosü podla bodu 1. r,ykoná vykonávateí auditu u objednávatela v oblasti:
V§eobecná a §peclallzovaná zóravotná ctarostüvost v odborocb ataíostlivosti o dlhodobo
chorfch a fyzlatrle, balneológle a lleéebnej rehabílitácle, v§eobecného lekárstva, sociálnej
starostlivostl v zadad€ú opatrowatel'skeJ sluiby a v zartadení pre senlotov.
Vgkonduatel auditu sa podla podmienok tejto zmluly zavázuje vykonat öinnosti podla bodu 1.
tejto zínluvy pre objednávatelh (darej aj "audit') a objednauabt sa podla podmienok tejto zmluvy
zavázlje zap|atst ugkonduatetoui auditu cenu za lykonanie auditu.
Certifkaénú organ sa z.aváz.uje posúdit podklady qíkajúce sa objednávatela predloZené mu
ugkonduatefom auditu a rozhodnút o udelení alebo neudelení certiíikátu objednduateloui, Po
dobu trvania tejto zmluly sa certifikaén! orgdn zároyei zavázuje sledovat, ói objednóuatet splía
podmienky pre udrZanie certiflkátu av pdpade, ze nastanú skutoönosti uvedené völ. MII.,
rozhodnút o pozastavení platnosti alebo odobratí certifitátu udeleného objednauatetoui- Na
základe návrhu ugkonduateta auditu sa certifikaönf orgán zavázt$e rozhodnút o,,formálnej
zmene certifikátu".

eÉnok II.
!i[le3to a doba wykonávanla audltu

Miestom qikonu auditu je sídlo, prevádzka alebo ,"ysunuté pracovisko objednduatera !íöer'é
Ugkonauaterom auditu.
Táto zmluva sa uzaviera na dobu do úplného r,ykonania predmetu zmluly.
Zrnluvné straíry sa dohodli, ie audit bude vykonan;/ nasledolryre:
- certiíikaón;i auüt bude lykonan} do 31.05.2023
- prif kontrolnj audit sa zaóne vykonávat do uplynutia jedného kalendrirneho roka od dátumu

ukonöenia q/konu certiíikaöného auditu na mieste a bude ukonóen} do 30 dní od zaöatiajeho
vykonávania; ugkonduatet audítu je povinnf vyzvat objedná,uateta v lehote jedného mesiaca
pred up1l.rrutím uvedenej lehoty na umoánenie vykonania prvého kontrolného auditu,

- druhi kontroh]i audit sa zaöne vykonávat do uplynutia dvoch kalendárnych rokov od
ukonöenia v}konu certiíikaöného auditu na mieste a bude ukonóen;i do 30 dní od zaöatiajeho
vykonávania; uakonauater auditu je povinnf vyzvat objednáuate?a v lehote jedného mesiaca
pred uplynutím uvedenej lehoty na umoznenie Vykonania druhého kontrolrrého auditu.

Na odóvodnenú písomnú őadost objednáuateta móáe uakonauabl auditu odloáí vykonávanie
prvého, alebo druhého kontrolného auditu, Maximlá_lna doba odkladu u kazdého z uvedenlch
kontroln:ích auditov nesmie prelaoöit 6o dní a o odklad nemóZe objednóuabr u jedného
z uvedenlch kontrolrrlch auditov áadat opátovne.
Vgkonduatet auditu sa 7Avezoje zabezpeöit vystavenie certifikátu ! certifkaénélo orgdnu QSCert
nqjneskór do 7 dní od vykonania certiíikaöného auditu, ktorého qísledok oprávni na lystavenie
certirlkátu.

Ölánok Iu.
Cena za vykonávanle audltu

a platobné podnten§
Zlalll:vné strany sa dohodli, Ze objednáuatel zaplati uakanauatetoui auditu za T,ykonávanie auditu
cenu vo W§ke 4 27O,- EVR. Cena je uvedená bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"), 1dorú
btlde ugkonauatet auditu úötovat v zmysle platnl/ch prá\rrrych predpisov, spoloóne s cenou za
lykonanie predmetu zmluly podla tohto bodu.
Cena za lykonanie auditu podla bodu 1. tohto ölánku je tvorená nasledorme:

tÉ 
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a) cena za rykonanie certiíikaöného auditu je dohodnutá vo v}§ke 1 670,- EIrR
b) cena za vykonanie prvého kontrolrrého auditu je dohodnutá vo v}§ke 1 3OOr- EIIR
c} cena za vykonanie druhého kontrolného auditu je dohodnutá vo qi§ke 1 3oo,- ElrR
Zinlurmé §trany sa dohodli, Ze ak dójde k potrebe lykonania mimoriadneho kontrolného auditu
v zrnysle tejto zmlury, okrem auditov podla bodu 2., uhradí objednáuatet ugkonáuatetoui audihl
cen117.akai,d,! ta]do vykonanf audit vo v}§ke 1 3OO,- Et R
Vgkonduatef audittl vystavt úötovn:í doklad na zaplatenie ceny za lykonávanie Óinnosti podla
bodu 2. písm. a) tohto ölánku do troch dní od vykonania certifikaöného auditu.
Vykonduatel audial wstavi úötovné doklady na zaplatenie .ceny za vykonávanie óinnosü podla
bodu 2. písm. b) a c) a bodu 3. tohto ólánku do troch dní od lykonania kontrolného auditu u
kaZdého z predmetn:ích kontíoln]ích auditov.
V§etky platby, ktoré je povinn! objednduaíet zaplatit na základe tejto zmluvy wtradi objednóuatet
v lehote 15 dní od lystavenia úótovného dokladu zo strany uykonduatefa auditu.

Ölánok. IV
Podmlenky vfLonu predmetu znluvy

vakonáUatel alditu je povinnf vykonávat audit riadne, s odbornou staíostlivostou a v öase
dohodnutom v tejto zmluve a berie záruku zajeho vykonanie.
Vgkonauatet audifu bude rykonávat audit prostredníctvom:
CertiíikaénY auűt

Audit 1. stupia - dokumentaöne
_ 1 vedúci audítor, poöet dní: 1
Audit 2.stupia (wykonanie auditu na mieste)
- 1vedúci auűtor, poöet dní: 1
- 2 auűtori, poöet dní: 1
- 1 odborn! pracovník (v oblasti z,dravotíríctvo), poóet dní: 1

Pfqí kontroln]í audit
- 1vedúci audítor, poöet dní: 1
- 1 auűtor, poóet dní: 1
- 1 odbomli pracovník (v oblasti zdravotníctvo), poóet dní: 1

Druh:í kontrolni, audit
- 1vedúci audítor, poóet dní: 1
- 1 audítor, poöet dní: l
- 1 odborn;i pracovník (v oblasü zdravotníctvo), poöet dní: 1

wkonauafut a ütu postupuje pri vykonávani auditu samostatne a pri jeho vykonávani je iazanj,
po§,rrmi objednduateta. od pokynov objednduateta sa möze odch!üt iba ak je to naliehavo
nelyhnutné, je to v záujme objednduateta a uakonauatet audifu nemóZe vöas dostat jeho súhlas.
Objednauatel je povinnj poslrytnűt uglínnduaQroui auditu v§etky potrebné informácie a dat mu
pfislu§né polq,rry a umoznit tykonanie predmetu zmluvy a pos§,tnút mu v§etky veci, na ktoq/,ch
po§lrytnutie sa zaiazal. Objednduatet je povinn;/ znbezpeóií a}:títnu spoluprácu svojich
zamestnancov na vykonávaní auditu a véas poskytnút potrebnú súóinnost-

5. objednduateí je povinnf dodráavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a posk5.tnuüm súóinnosü
umoZnít ugkonduatetoui auditu d,odráiavanie dohodnulich termínov. Vgkonduatef audihl nie je
v ome§kani, ak k omeókaniu dójde z dövodov na strane objednáuatela- Vykonduatet audih,t má
v tomto pfipade nárok na nálrradu vzniknutej §kody.

6. Objed,nauatef uröuje osobu oprá!írenú na komunikáciu s vykonáuatetom auditu, ktorou je p.
Alexandra Uagurak (datej aj ,uróená osoba"). Objedniuater je povinn! zabezpeéit ple uröenú
osobu dostatoóné právomoci na zabezpeöenie nepreru§eného fkonu auditu.

7- Objednduatel'je oprár,rren;f kontrolovat vykonávanie auditu. Ak objednáuatet ztsti, Ze vakonduafur
auditu vykonáva audit v rozpore so svojimi poünnostami, je oprávnenli poZadovat aby
vgkonauater audifu odstráni1 vady vzniknuté nesprávn5,rn vykonávanim auditu a audit rykonával
riadnym spösobom.

8. Vgkonauatel auditu je povinnli upozornit oblednduateta bez zbytoöného odkladu na nevhodnú
povahu vecí prebra§;ch od objednáuateLa, alebo na nevhodnost jeho polqrnov dan5ích mu na
lykonanie auditu, ak mohol zistit túto nevhodnost pri vynaloZení odbornej starostlivosti.

9. Ak nevhodné veci, alebo po}ryny prekáZajú v riadrrom r,ykonaní auütu, je ugkonáuatel auditu
povinnj, lykonávanie preru§it do doby vjmeny vecí, alebo zrneny pokynov, alebo pisomného
ozrrámenia objednduateh, /.e tr:lá na lykonávaní auditu s pouzitím odovzdan;/ch vecí, alebo

4.
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1.

daq/ch pokynov. Po túto dobu preru§enia \ai,konu auditu, nie je ugkonduatel auditu v ome§kani
s plnením predmetu tejto zmluly. Vgkonduatel auditu ne7ndpoYedá za negatí\"rry q/sledok
öinnosti, resp. vzniknutú §kodu, ak tieto vznikli z dövodu, ze predmetu zmlu\,y lykonal pri
pouZití vecí a pokynov na kto{ich po:uZiti objednduatef tryal

Öftirrok. V
VfLon predmetu zrnluvy

Vgkonduatet audifu vykoná audit v nasledovn;ich etapách:
a) certiíikaónJi audit

Audit 1. stupúa - jeho obsahom je vyrie§enie otvoren]ich otázok malaZérskeho systému,
posúdenie dokumentácie manaZérskeho systému, naplánovanie rykonania auditu 2. stupia
Audit 2. stupia - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentácie manaZérskeho
systému do praxe a jej úóinnost, poukázanie na silné stránky a moZnosti zlep§enia.
Z certifikaóného auditu ugkonáuatet auditu lrypracuje do 30 dní po jeho uskutoönení
protokol z auditu.

b) p*Y kontroln:i audit - lykoná ho ugkonduatet auditu k optimalizácii manaZérskeho systému
v óase do jedného kalendárneho roka od dátumu ukonóenia t4ikonu certifikaóného auditu na
mieste; vjeho rámci sa hodnoti úöinnost manaZérskeho systému; z pr:lého kontrolného
altditu ugkonduatet audihl wpracuje do 30 dni po jeho uskutoönení protokol z auditu.

c) druhj kontrolni audit - vykoná l:.o ugkonáuatef auditu k optimalizácii manaZérskeho
sy§tému v óa§e do dvoch kalendárnych rokov od dátumu ukonöenia q/konu certifrkaöného
auditu na mieste; v jeho rámci sa hodnotí úóinnost manaZérskeho systému; z druhého
kontrohého audittl ugkonóuatet audihl typracuje do 30 dní po jeho uskutoónení protokol
z auditu.

Ak ugkonóuatet auditu na základe postupu podla tejto zmluly zistí stav manaZérskeho systému
u objednduateta umoZilujúci registráciu a lT/stavenie certfiikátov, predloii certifikaónému orgánu
Qscerí v§etky dokumenty potrebné k rozhodnutiu o udelení certiíikátu. Na základe lichto
dokumentov rozhodne certifikaénú orgdn QSCert o udelení certifikűu.
V pfipade, 2e zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykonávanlich
podla tejto zmluvy nepovolujú lystavit certií:kát, je objednóuatel povinnlf zistené nezhody
odstránit v dohodnutej lehote. O spósobe ich odstránenia objednáuatel musí písomne
informovat uakonauateta auditu. Po obdrZaní písomného stanoviska o odstránení nezhód möZe
wkonduater auditu vykonaí, mimoriadny kontroln]í audit, kde preved od§tránenie zistenfch
nezhód.
Formálna zmena certifikátu
a) Za formálnu zmenu certiíikátu sa povaZuje zmena tfkajúca sa údajov objednduateta,

ktorému bol udeleni certiíikát (dalej aj certifikouanó, organizócic) napr. zmena obchodného
mena a tieZ taká zmena oblasti platnosti, ktorá je len altematímou formuláciou
certifikovanej oblasti platnosti, priöom sa vecne nemení oblast platnosti (EA kód).

b) Pre formalnu zmenu certiíikátu je potrebná písomná Ziadost certifikouanej organizácie
adresovaná vykonávatelovi audiú- Certifikaénú orgdn ziadost pre§kúma a posúdi, öi sa
skutoóne jedná len o formálnu zmenu, alebo ide o Ziadost o novú certiíikáciu, pfipadne
o roz§ireÍ]ie f zúzenie oblasti platnosti certifikátu.

cJ Zrlrena,jdajov certifikouanej organizdcie (napr. obchodného mena) sa móZe uskutoónit len
po pre!,zati Yípisu z obchodného registra certiíikovanej organizácie osvedöujúcim tieto
zrlleny-

d) Formána zmena certiíikátu sa rykonáva vydaním nového certiíikátu podla postupu
uvedeného v tejto zmluve. Lehota platnosti nového certifikátu je rormaká ako na póvodnom
certiíikáte .

e| Za zabezpeöenie lykonania formálnej zmeny certifikátu patrí vykonávatelovi auditu
pau§ána náhrada nákladov za jednu sadu vymenen}ch certifikátov pre jednu normu (napr.
ISO 9001) vo W§ke 30,00 €. Vykonávatel auditu zaéle novú sadu certiíikátov certifikouanej
orggnizdcii po zaplatení qíchto pau§álnych ná}ladov.

2.
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Povinnost mlöanlivosti a ochrany dóvernfch lnformácií

7. Vgkonauatet auditu je povinn]í zachovávai plnú mlóanlivost o v§et\ích skutoónostiach
tlikajúcich sa predmetu a obsahu tejto zmlulT, ako aj o skutoönostiach o ktorych sa dozvede1
pri jej plnení.

2. v!.lkonduatet auditu 1e povinn! ochíaóovat a utajovat v§etky döverné informácie §;kajúce sa
objednduatera, ktoré získa pri v}kone auditu. Dóvernfmi informáciami sú najmá v§etky
informácie a skutoónosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatelské plrlny a v§etky dal§ie
informácie a skutoönosti o objednduatetoui, ktoré nie sú verejne známe.

3. Pozbavit ugkonduateta audifu povinnosti zachovávat mlóanlivost mó2e objednduatelI Súhlas
musí maf pisom n ú formu,

4. Povinnost zachovávat mlöanlivost sa rorrrrako vztahuje na
a) zamestnancov ugkonólatela auditu,
b) iné osoby, ktoré ugkonduatef auditu pri vykone auditu pouiije,
c| certijikaéng orgdn QSCert,

5. Povinnost zachovávat mlöanlivost sa nevztahuje na prípad, ak ide o zákonom uloZenú povinnost
prekazií spáchanie trestného óinu.

6, Objednduatel'je povinnlí, zacítovávat mlöanlivost o obsahu tejto zmlulT/ a o skutoónostiach,
ktoré sa dozvedel v súvislosti s úkonmi wkonauatera auditu pri v}kone predmetu tejto zmlulT, a
ktoré sú súöasne predmetom obchodného tajomstva a o skutoönosti.ach, ktorlich utajovanie si
wkonduafur auditu osobitne r,yhradil.

7. Povinnost mlóanlivosti a ochrany dóvernych informácií trvá aj po ukonöení platnosti tejto
zrr'hlvy a2 do doby, pokial sa predmetná informácia nestane v§eobecne známou.

Ölánok VII.
Práva a powlnno§ti zmluvní,ch strán

\, Vgkonó.uatet auditu je oprá\,neny neodovzdat objednauakroui certií]kát aZ do doby uhradenia
cerry za vykonanie certií]kaóného auditu (Ölánok ItI, bod 2. písm. a), resp. zabezpeóit u
certifikaóného organu QSCert odobratie uZ odovzdaného certjfikátu V pripade neuhradenia ceny
za r,ykonanie kontrolného auditu (Ólánok IiI, bod 2, písm. b), c) a bod 3) v lehote jej splatnosti.

2. Certifikácia je lykonávaná podla poZiadaviek príslu§nfch technic\ich noriem. Certifikát móZe
certifikaóng orgán QSCert udelit a2 vtedy, ked sú u objednauatelh splnené poZiadavky
príslu§nfch techniclqich noriem a v pdpade nedodrZania t]i,chto podmienok po udelení
certifikátu je ceúirtkaónú organ QSCert povinnf certifikát objednauateloui odobrai.

3. Vgkonáuatel auditu je povinny oboznamovat objednduateta, ako majitela certifikátu, so
zmenami v certifikaónlch postupoch, ktoré s ním priamo súvisia aje oprávneny a povinn5i viest
a zverejhovat zoznam certifikovanych spoloöností spolu s oblastou platnosti certifikátu.

4. Odvolanie voói úkonu certifikaöného organu QSCert
a) V pripade, 2e certifikaóng organ QSCert objednóuatelouí:
- neq/staví certifikát,
_ certiírkát odoberie,
objednduatel le oprármeny v lehote 30 dní odo dia doruóenia oznámenia o takomto úkone podat
voöi tomuto úkonu odvolanie na komisiu pre ochranu nestrannosti certifikaónéhn orgdnu
QSCert. Pre posúdenie vóasnosti podaného odvolania je rozhodujúci odtlaóok peóiatky
po§tového úradu, ktolY odvolanie prüal na odoslanie, nie dátum jeho doruóenia.
b) V prípade, Ze objedná.uatel ne\,f/uzije svoje právo odvo],at sa voói úkonu ceríifikaóného orgd.nu

QSCerú uvedenému v písm, a), má sa za to, Ze s qímto úkonom súhlasí.
c) odvolanie sa podáva písomne, adresované na uakonauateta auditu. Y odvolani objednó,uatet

uvedie:
- ozrraóenie,odvolanie"
- öís1o a dátum uzalretia zmlury o certiíikácii manaZérskeho sy§tému
- úkon certifikaóného orgdnu QSCert, kto{í svojím odvolanim napáda
- dóvody, preóo povaZuje úkon certifrkaóného orgánu QSCert za nesprávny
d) Komisia pre ochranu nestrannosti certifikaónéLn orgdnu QSCert je poünná posudzovat

kaZdé podanie objednduatefa, ktoré je jej adresované podla jeho obsahu, bez ohladu na to,
ói obsahuje V§etky formálne nálezitosti uvedené v pism. c).

e) V prípade, Ze objednó.uatel' podá odvolanie po lehote uvedenej v písm. a), komisia pre
ochranu nestrannosti jeho odvolanie ako podané oneskorene odmietne. Y závazn,§ch
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pripadoch hodn;ich osobitného zretera je komisia pre ochranu nestranno§ti oprávnená
zme§kanie lehoty na podanie odvolania odpustit.

f) O svojom odvolani bude objednóuaúel písomne vyrozumen:í najneskór do 30 dni odo dúa
prevzatia odvolania wkonavakrom auditu. Y prtpade, 2e komisia pre ochrarru nestrannosti
celtifikaöného organu QSCert o odvolaní v tejto lehote nerozhodne a rozhodnutie o odvolaní
neodo§le objednduatetoui, má sa 

".a 
to, ze odvolaniu objednduateta bolo lyhovené.

5. Certiíikát nadobúda platnost diom jeho vystavenia aje platn;_/ 3 roky. Na udrZanie jeho
platno§ti v uvedenom období je potrebné vykonanie prvého a druhého kontrolného auditu
D objednduakra, v termínoch stanoven]ich touto zmluvou, s vjsledkom opráviujúcim udrZanie
platnosti certifikátu. V odóvodnenlich pfipadoch móze Uakonauatet auditu uróif aj vykonanie
mimoriadneho kontrolného auditu-

6. Objednauatel je povinn;i zaslaí ugkonduatetoui audiht minimálne 2 Ly2dne pred zaóatím
vykonávania auditu v§etky dokumenty !/kajúce sa manaZérskeho systému, kíoíé wkonáuater
audifu wzlada (napr. pdruóka manaZérskeho systému, dal§ie dokumentované postupy, register
environmentálnych aspektov, alal§za' riák, záznam z preskúmania manaZérskeho systému
a pod.).

7, Objednduatel je povinn;f pred certifikaónfm auditom vykonat kompletn:i, internf audit (musia
byt auditované v§etky procesy manaZérskeho systému) a preskúmanie manaZérskeho systému
v obiastiach v kto1ich sa lykoná audit podla ólánku I., bod 2, tejto zmluvy.
objednduatet je povinnf umoZnit tímu audítorov wkonáUatera auditu na}l.|ladnut do záznamov
tlkajúcich sa oblasti platnosti manaiérskeho systému a pdstup do organizaónych útvarov,
kto{ích sa certiíikácia !íka a pos§..tnút v§etku potrebnú súöinnost o ktorú ho ugknnduatet
auditu poáiada. Poskytnutie súöinnosti objednduatetom podla bodov 6.,7. a 8. je nevyhnutnou
podmienkou pre vykonanie auditu a poru§enie tejto povinnosü sa pre úöely tejto zrnluly
povaáuje za podstatné poru§enie zmluly.

8, Objednáuatel' je povinnli zabezpeöit moZnost vykonania auditu na mieste uréenom
ugkoná,uatetom auditu (v sídle, prevádzke alebo rysuírutom pracovisku objednduakra\.
V pdpade, 2e z objeklivnych alebo subjektívnych dóvodov na stíane objednóuateta r.ykonanie
dohodnutého auditu na mieste uröenom ugkonduatetom audihl nebude moZné, je objednauatet
povinn;f o tejto skutoöností ugkonó,uatela auditu bezodk7adne informovat. Prípadné dodatoöne
vzniknuté náklady uakoná,uabra auditu v súvislosti s nemoZnosfou vykonania dohodnutého
auditu v stanovenom termíne a na mieste uröenom uakonauaktom auditu je objednduatet
povinn! nahradit.

9. Objednduatel je povinn;i po udelení certifikátu nahlásit ugkonduatetoui auditu v§et§ dóleaité
zmeny firemnej §tíuktúry a]ebo organizácie, ktoré majú podstatn]i vp\,v na manazérsky systém.
Rormako je povinnf bez zbytoóného odkladu nahlásit qislqrt váZneho incidentu alebo poru§enie
predpisov vy§etrované regulaönlm orgánom tYkajúce sa manaZérskeho systému.

|o. objednduatelje povinnf v§etky reklamácie vo vztahu k manaZérskemu systému a ich 1yrie§enie
zaznatnenat a dokumentovat audítorovi pri audite.

11.Z dóvodu akreditácie certifikaöného organu QSCert objednduate( súhlasí, aby sa v prípade
potreby za jeho spolupráce vykonalo svedecké posúdenie (tj. úöast akreditaöného orgánu resp.
príslu§ného dozorujúceho úradu na certifikaónom/kontrolnom audite), alebo aby akreditaón:i
orgán v rámci q/konu svojho dozoru v certirtkaénom orgdne QSCert nahliadol d,o záznarnw
ceftirtkaénétn orgdnu QSCert veden;ich o objednduafuroui. Pre tento pripad objednduateí súhlasí
so zverejnenim dóvernjch informácií akreditaónému orgánu. Zverejnenie dóvem:ích informácií
akreditaönému orgrinu podla tohto ustanovenia sa nepovaZuje za poru§enie ó1. VI. zmluvy.

12. objednduatelje povinnli, po udelení certiíikátu manazérskeho systému plnit v§etlry podmienlry
uvedené v tejto zmluve a v pdlohe öíslo 1. k tejto zmluve, dalej podmienky vypl;ivajúce
z pdslu§n]ich technic\ich noriem alebo uróené pri lykonávaní auditu a o ich pripadnom
nesplnení neodkladne informovat wkonauafura auditu.

13. Podmienkami podla bodu 12. tohto ólánku sú najmá:
a) stanovenie, rybudovanie a zachovanie manaZérskeho systému,
b) sledovanie celého manaZérskeho systému pod centrálnym vedením splnomocnenca pre

manazérsky systém; tento je opráwnenli objednduatefoui dávaí Závázné odborné polryny,
c) vykonávanie internfch auditov vo v§ethích certifikovan;fch lokalitách objednduateta.

elánok VI]I.
Pozastavenle plratno§ti a odobratie ceítlíikÁtu

A. Pozastavenie platnostl certiflkítu
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1. Dóvody pozastavenia platnosti certiíikátu:
Certifikát manaZérskeho systému móZe byt certifikovanej organizácii pozastavenli na základe tlchto
skutoöností:
a) z kontrolného/mimoriadneho kontrolrrého auditu vyplfva, Vs objednávaúel nespÍia v§eüry

podmienky uvedené v ó1. VII. bod 13.,
b) neodstránenie záyaZnich nezhód v dohodnutej

kontrolného/ mimoriadneho kontrolného auditu,
lehote (max 60 dní) zisten3ich poöas

c) neumoZnenie qikonu kontrolného auditu v termíne podta zmlulry na certifikáciu,
d) neumoárenie q/konu mimoriadneho kontrolného auditu,
e) poru§enie informaönej povinnosti - neoznámenie zmien, ktoré majú ásadnf vplyv na

fungovanié manaZérsketro systému, neozrrárnenie váZnello incidentu alebo poru§enia predpisov
!/kajúce sa mana2érskeho systému,

f|) zneuZttie certifikátu alebo certifikaönej známky QSCert,
g) nesplnenie, ani v dobe 30 dní po lehote plnenia, akéhokolvek závilzkts, voöi ugkonó,uate(oui

auditu.

2. Postup pozastavenia platnosti certifikátu
V pripade zistenia niektorej zo skutoöností uvedenfch v bode 1. vydá certifikaén! orgánú gscert
,rozhodnutie o poza§tavení platnosti certiíikátu", v ktorom uvedie dóvody poza§tavenia platnosti
certiíikátu, aj podmienky, ktoré je potrebné splnit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie doruóí
objednduateloui a informáciu o pozastavení certifikácie zverejní na webovej stránke certifikaöného
orgónu QSCert.
3. Poöas doby poza§tavenia platnosti certifikátu nle je objedrnuarel opráVnen]í pouávat certiíikát
ani certifikaönú známku QSCert, ani sa na certifikáciu odvolávat. Maximálna lehota pozastavenia
platnosti certiíikátu je 60 dní od. zverejnenia informácie o pozastavení platnosti certiíikátu na
webovej stíánke certifikaóného orgdnu QSCert, Ak dóvod na pozastavenie platnosti certiíikátu trvá
aj po uplynutí uvedenej lehoty, je certífikaónú orgdn Qscert povinn]i odobrat certifikát s koneönou
platnostou.

4, Ak boli v staírovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnutí o pozastavení platnosti
certifikátu, vydá certifikaöng orgdnu Qsceít tozhodnutie o obnoveni platnosti certifikátu, doruöí
toto rozhodnutie certifitovanej orgatizáci a zverejní túto skutoönost na webovej stránke
certifikaönétn or g ánu Q S C ert.

B. odobratle ceítlflkítu
1. Dóvody odobratia certiíikátu:
certifikít manaZérskeho systému móze byt objednáuatetoui odobraqí na základe lichto skutoöností:
a) v stanovenej lehote 60 dní nebo1 odstránen:í dövod, na zááade, ktorého bol certifikát

pozastaven]i,
b) zistenia, 2e objednduakr poöas doby pozastavenia platnosti certiíikátu tento pouzíva, alebo sa

nai odvoláva,
c) na majetok objednduakra je vyhlásenf konkurz alebo je konkuízné konanie pre nedostatok

majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhlásenlf z dóvodu, Ze majetok
nepostaöuje na úhradu trov predbeZného správcu,

d) na áiadost objednduateta.

2. Postup odobratia certifikátu
V prípade ástenia niektorej zo skutoóností uveden]ích v bode 1. ladá certifikaén! orgdnu Qscert
orozhodnutie o odobratí certiíikátu", v ktorom uvedie dóvody odobratia certifikátu. Toto rozhodnutie
doruéi objednduaterovi a irlíorínáciu o odobrati certifikátu zverejni na webovej stránke
certifikaóného o rg dnu Q SC ert.

Ölánok IX.
§ankcle za poru§enie práv a povinaosti zmluvnich strán

1. Ak sa ugkanáuatet audiht dostane do ome§kania s vykonávaním predmetu zrnluvy dlh§ie ako 7
drú, je objednáuaúel oprávnen;/ úétovat mu zmluvnú pokutu vo q/§ke 0,02% z ceny ome§kanej
öasti predmetu zmlwy za,kai:d!, dei ome§kania.

tÉ 
"or.ru"rr* 

fecyklovaného papiera prispieváme k ochíane ávotírého prostredia
velzia 20 .04.2022

7



2, Ak bude objednauate! v ome§kaní s poskytnutím súöinnosti v zrnysle tejto zmlu\.T dlh§ie ako 7
dni, je ugkonauater auditu oprávneni úötovat mu zmluvnú pokutu vo qf§ke 0,o2olo z ceny
omeékanej öasti predmetu zm|uw, zakaZd! deú ome§kania.
Ak sa objednáuaúer dostane do ome§kania s úhradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je
uykonáuatet auditu oprávneny úótovat mu zmluvnú pokutu vo qi§ke 0,02% z dlinej sumy, za
kazdí den ome§kania.

4. Zm]uvrÉ strany zodpovedajú za §kodu, ktorá dnrhej zmluvnej strane vznikne poru§ením
povinností zodpovedajúcou stranou, v zmysle tejto zínluly.

Ólánok x.
Rie§enle opoíov a závereöné ustanov€nia

1. Zmlulrré strany vyhlasujú a zavázujú sa, Ze v§etlíy spory vypljvajúce z tejto zmluvy budú rie§if
v prvom rade cestou zmieru prostredníctvom vzájomnej dohody. Ak nedosiahnu zmierne
qrie§enie sporu, tak v§etlry §pory lítoré vzniknú z tejto zmhxy, wátane sporov o jej platnost,
qfklad alebo zíu§enie, budú rie§ené pred Stáym rozhodcovslqim súdom zriaden;/m
spoloönostou Slovenská rozhodcovská a.s,, so sídlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava,
Ióo: 35 922 76I, zapísanou v obchodnom registri okresného súdu Bratislava I, oddiel sa,
vlo2ka ö. 3530/8 (dalej len orozhodcovslcí súd') podla vnútornych predpisov rozhodcovského
súdu, a to jednfm rozhodcom ustanoven:i.rn podla vnútornlfch predpisov rozhodcovského
súdu.

2- Zml:;vné strany sa zavázujú,2e rozhodcovslgí ná]éz rozhod,covského súdu budú povaZovat za
koneón;i a záviizny, aZe spkria povinnosti, ktoré im rozhodcovsk! nález uloZí v öase
a spósobom, ako by i§lo o rozhodnuüe riadneho súdu.

3. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, po jednom \yhotovení pre kaád.ú zo
zmlurmlich strán.

4. Púlohou öíslo 1. k tejto zmluve sú Zásady pre pouzivanie certiíjkaönej známky QSCert
objednauatelom a niektoré ustanovenia o pouZívaní certifikátu manaZérskeho systému, ktoráje
úóinnostou tejto zmluvy pre obe strany záviizná.

5. Zmluvné strany vyhlasujú , ze táto zmluva sa spral.uje ustanoveniami obchodného zákonníka
v zrrení neskor§ich predpisov.

6. v§etky zmeíIy a doplrrenia tejto zmluvy je moZné lykonat iba vo forme písomn:ich dodatkov
podpísanlích oprál,rren;fmi osobami zmlu\,írych strán.

7. Táto zmluva nadobúda platnost a úóinnost dóom jej podpísania oboma zmluvn}mi stfanami.
8. Zmlurmé strany svojími podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluly a dósledkami vypljvajúcimi z

nej súhlasia.

Vo Zvolene, dna l. 2. 2o23

obJedaávatel: rrykonávatef audltu,
certifikaönf orgán:

QSCert, spo1. s r.o,, Zvolen
Ing. Marcel slúch, konateí

Prilohy:
Pdloha ö. 1 Zásady pre pouZívanie cert ikaönej známlry QSCert
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1.

Príloha öíslo 1. k zmluve o certifikácii öíslo Z-QMS 2237 l23-I

zásady pre pouáívanie certiíikaóneJ známky Qscert obJednávatefom a nlettoré

ustanovenia o pouiírraní cettiílkátu rnanaÉérskeho systému

Po udeleni certifrkátu manaZérskeho systému, je jeho drátel (objednávatel) oprávnen5i

pouávaf certifikaórrú zrrá,rnku Q§Cert. Certiíikaöná zlámka QSCert (dalej aj ,,certiíikaöná
znérnka"| rnőZe b34 pouZivaná iba v súlade s tirrnito zásadami.

Cerüfrkaöná znétrlka sa nemóZe pouZit pre predmety öinnosti, ktoré neboli cerLifikované.

Ak objednávatel oprávnene pouZije certifikaónú známku tak, ie mőáe döjst k vyvolaniu

dojmu, Ze certifikaóná zr:ámka sa vztahuje, aj na ókrnosti necertifikované QSCert, je

objednávatel povinn! zabezpeóit, aby na úvodnej strane váahujúceho sa dokumentu bolo

na túto skutoinost upozornené vetou: ,,na oblasti .....,.... (zontam oblastfl ,..,....., sa

nevztalruje certifrkácia manaZérskeho systému QSCert".
Certifikaöná znárnka sa nesmie pouZit spósobom, ktoq/ by mohol T,yvolat u tretej osoby

mylnú predsta',rr , Ze ide o certiíikovan]í qiTobok a]ebo sluZbu.

Ak ide o cerüfrkáciu manaZérskeho systému, nesmie byt certifikaöná zlámka pouátá na

vjtobku, resp. jeho balení, ani nesmie byt pouátá na certifikátoch zhody qlrobkov

a podobnfch, k qirobkom sa vztahujúcich dokumentoch.

Ak má objednávatel viaceré prevádzky, smie byt certffikaön á zr'á:rnka pouZitá len

v prevádzkach, v ktoqich prebehla certifrkácia. Uvedené platí aj.pre pouZitie certifikaönej

zn.árnky v rámci inlich zoskupení u objednávatela, resp. v ktoq/ch sa objednávatel

nac}aádza (holding, organizaöná zloZka a pod.|.

V pdpade záujrnu certifikovaného subjektu (objednávatela) o zvytaznenie skutoönosti, Ze

qlrobok, sluZba, resp. iná öinnost boia v5rrobená, pdp. vykonaná v podmienkach

certiíikovaného manaárskeho systému, móZe sa uvedené napr. na oba]e qirobku v:jadrit
vetou: Jento qi:robok (táto sluába) bol vyrobenf (bola poskytnutá) v podmienkach

certifikovaného manaZérskeho systému, ktory spína poZiadavky normy ...,..,..., priöom

tento systém bol certifrkovaq/ QSCert."
7. Certifikaön á zr:'átnka udelená na manaZérs§l systém móZe bl pouátá na propagaön}ch

predmetoch. Propagaönfmi predmetmi nie sú vzorlry vfrobkov certifikovaného subjeldu,
pokial certiíikovan;/ subjekt (objednávatel) neryrába vírobky beáne pouávané ako
propagaóné predmety. V takomto pdpade móáe byl certiíikaöná zlá:rtka pouZitá na
vjrobku, qiluöne v§ak v rozsahu vjrobkov uröen}ch na propagáciu objednávatela, ktoré sa

bezplatne odovzdávajú potencián}rín, alebo súöasnlim klientom objednávatela.

tP pouávanim recyklova!ého papieía pr:iqrievane k ocbrenJávotrrcho píostíedia
veízia 24 .'l0 .2019

2.

c.

4.

6.

5.



8. Za úplného dodrZania v tomto dokumente uveden/ch zásad, smie byt certifikaón á zrrálr:ka

pouátá aj na kore§pondencii objednávatela (hlaviöky üstov, obáky a pod,) a pri propagácii

certifikovanlfch oblastí, priöom nesmie byt pouáté na dokumentoch, ktoré nemajú áadny

vztah k certifikovanfm oblastiam.

9. Ak sa treti subjekt bude dovolávat zodpovednosü QSCert titulom protizmluvného, alebo

protiprávneho pouZívaniá certifikátu, alebo certifikaónej známky zo strany objednávatela,

objednávatel sa zavázvje v plnej miere zbavit QSCert, ahichkolvek, z predmetného

proüzinlur,ného, alebo proüprármeho pouáüa certiíikátu a certifikaönej znátll<y, nárokov

zo strany tretieho subjektu. To isté platí pre pdpady dovolávania sa subjektov na základe

reklamnj,ch twdení zo strany objednávatela.

10. Certifrkaóná zr:árnka QSCert sa nesmie pouZit spósobom naznaöujúcim, Ze certifrkaön}

orgán preberá zodpovednost za kvalitu qirobkov, sluáeb a inj,ch öinnosti objednávateía.

11. Certifikaönú známku je moZné polZit aj v inom farebnorh vyhotovení ako je v oíiciáLlrrom

zobraz,eni, v takomto prípade v§ak pre celú certifikaönú známku móZe byt pouátli iba jeden

farebnlí odtien.

12. Certifikaönú známku je moZné pouát aj v inej veíkosti ako je v oficiálnom zobrazení, je v§ak

potrebné zachovai pomer strán certilikaönej známlry poüa oíiciálneho zobtazrcnía.

13.Pri ukonóení uZívacieho práva je objednávatel povinnf vrátit certifrkát QSCert a zdrZa! sa
akéhokolvek pouávania certifrkaönej zrrámky.

Zvolel I. 2. 2023

obJednáwatef: vytouávatel auditu,
certiflkaöní orgát

LEHNIcE QSCert, spol. s r.o., Zvolen
Ing. Marcel slúch, konatel
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