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Zmluva o certifikácii manaZérskeho systému ó. Z-QMS 2237l17-I.

uzatvorená v zmysle § 591 a nasl. Obchodného zákonníka v zneni neskor§ích predpisov

Objednávateí auditu:
Obchodné meno: VITALITA n.o. LEHNICE
Sídlo: lehnice 113, 93037 Lehnice
Iöo: 36084328
DIÓ:2021764228
Iö opg: sK2o2I764228
Bankové spojenie:
ö.ú.: .........
V mene spoloönosti: Ing. Július Slovák, riaditet
Zapisany v registri neziskov5ích organizÁcií na registrovom úrade Okresn} úrad Trnava
(dalej aj "objednduatelí|

Vykonávatef auditu:
QSCert, spol. s r.o.
Sídlo: E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvo|en
Iöo : 36 040 631
DIÖ: 2020069018
tö ppu: SK2020069018
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., Zvolen
ó.ú.: 661973IOO7lIllI
IBAN: SK4 1 1 1 1 100000066197 3lOO7
Za spoloónost koná: Ing. Marcel §lúch, konatet
Zapisaná v Obchodnom registri Okresného súdu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, VloZka öíslo: 6355/5.
(dalej aj ,ugkonduatet audittf)

Certifikaönf orgán:
Q§Cert, spol. s r.o.
Sídlo: Klimentská 1746l52, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ÖR
Iöo: 290 29 538
DIÓ: CZ29O29538
tó opH: CZ29o29538
Za spoloönost koná: Ing. Marcel Slúch, jednatel
Zapísaná v Obchodnom registri Méstského soudu v Praze, Oddíl C, vloZka 161218
(dalej aj ,,certifikaóng orgdn")

preambula

l.QSCert, spol. sr.o., so sídlom Klimentská 1746152, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Öeská
republika, IÓO: 290 29 53B (dalej aj ,certifikaóng orgdrf) je akreditovany pre v}kon certiíikácie
manaZérskych systémov podfa nasledovn;ich noriem: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO/IEC 27OOI, ISO 22OOO, prípadne dal§ích medzinárodn;/ch noriem pre certiíikáciu
manaZérskych systémov.

2, QSCert, spol. s r.o., E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen, Slovenská republika (dalej aj
,ugkonáuatef audittf) je na základe zmlwvy s certifikaóngm orgdnom QSCert, oprávnenf vykonávat
certifikaöné audity na úzerni Slovenskej republilry a Öeskej republiky v mene ceftifikaóného
orgó.nu QSCert a predkladat certifikaónému orgánu QSCert závery z certifíkaón}ch auditov pre
úóely udetovania certifikátov.
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Ólánok I.
Predmet zmlur47

Predmetom tejto zmluvy je vykonanie nasledovn5ich óinností zo strany ugkonáuate(a auditu pre
objednóuateta:
- certifikaÖnli audit na systém manaZérstva kvatity podfa norTn}, ISO 9OO1:2008/9OO1:2O15

(dalej aj ,certifikaön} audit")
- zabezpeóenie vystavenia certifikátu systému manaZérstva k"alitv podla nonny ISO

900 1 :2008/900 1 :20 15 (dalej aj,,certifikát")
- dva kontrolné audity so zaneraním na dodrZiavanie podmienok systému manaZérstva kvality

podla norTny ISO 9001:2008/9001:2015 (dalej aj ,kontrolné audity")
Óinnosti podTa bodu 1. vykoná ugkoná.uatet audituu objednáuatetav oblasti:
a) V§eobecná a §pecializovaná zdravotná starostlivost v odboroch starosüivosti o
dlhodobo chorfch a fyziatrie, balneológie a lieöebnej rehabilitácie, v§eobecného lekárstva,
sociálnej starostlivosti v zariadení opatrovatefskej sluZby a v zariadení pre seniorov.
Vgkonduatet auditu sa podla podmienok tejto zmluvy zavázuje vykonat óinnosti podta bodu 1.
tejto zmluvy pre objednduateta (dalej aj ,audit") a objednáuatet sa podía podmienok tejto zmluv1-
zavázwje zaplatíí. ugkonó.uatetoui auditu ceílu za vykonanie auditu.
Certiftkaóng orgán sa zavázuje posúdit podklady tfkajúce sa objednávateta predloZené mu
ugkonauatetom auditu a rozhodnút o udelení alebo neudelení certifikátu objednd.uatetoui. Po
dobu trvania tejto zrn|uvy sa certifikaóng orgdnzároveizavázuje sledovat, ói objednáuatetspÍín
podmienky pre udrZanie certifikátu a v prípade, Ze nastanú skutoönosti uvedené v öl. VIII.,
rozhodnút o pozastavení platnosti alebo odobratí certifikátu udeleného objednáuatetoui. Na
základe návrhu ugkonáuateta audihl sa certifikaöni orgán zavázuje rozhodnút o ,,formálnej
zrnefle certifikátu".

Ölánok II.
Miesto a doba r4ykonávania auditu

Miestom v}konu auditu je sídlo, prevádzka alebo vysunuté pracovisko objednduateta uröené
ugkonduatetom auditu.
Táto zmluva sa uzaviera na dobu do úplného vykonania predmetu zmluvy.
Zmlwvné strany sa dohodli, Ze audit bude vykonan} nasledorme:
- certifikaön} audit bude vykonan} do 27.0,4.2017
- prú kontroln} audit sa zaóne r,ykonávat do uplynutia jedného kalendá,rneho roka od dátumu

ukonöenia v}konu certifikaöného auditu na mieste a bude ukonöen} do 30 dní od zaöatia jeho
vykonávania; ugkonáuatet audihlje povinn} vyant objednduate(a vlehote jedného mesiaca
pred uplynutím uvedenej lehoty na umoZnenie vykonania prvého kontrolného auditu,

- druh} kontroln;f audit sa zaóne r,ykonávat do uplynutia dvoch kalendárnych rokov od
ukonóenia v}konu certiíikaöného auditu na mieste a bude ukonöen} do 30 dní od zaóatia jeho
vykonávania; ugkonó"uatet audituje povinni vyant objednduatetavlehote jedného mesiaca
pred uplynutím uvedenej lehoty na umoZnenie vykonania druhého kontrolného auditu.

Na odóvodnenú písomnú Ziadost objednáuateta mó2e ugkonáuatef auditu odloZit r,ykonávanie
prvého, alebo druhého kontrolného auditu. Maximálna doba odkladu u kaZdého z uveden}ch
kontroln}ch auditov nesmie prekroöit 60 dní a o odklad nemőZe objednáuatel' u jedného
z uvedenych kontroln;ich auditov Ziadat opátovne.
Vgkonduatet auditu sa z.avázuje z-abezpeóit lystavenie certifikátu u certiftkaóného orgdnu QSCert
najneskör do 7 dní od vykonania certifikaöného auditu, ktorého vlsledok oprávni na vystavenie
certifikátu.

Ólánok III.
Cena za vykonávanie auditu

a platobné podmienky
Zrnluvné strany sa dohodli, Ze objednduatet zaplati ugkonó.uatetoui auditu za vykonávanie auditu
cenu vo v!§ke 3 25O,- EUR. Cena je uvedená bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"), ktorú
bude ugkonduatet auditu úötovat v zmysle platnfch právnych predpisov, spoloöne s cenou za
vykonanie predmetu zmluvy podla tohto bodu,
Cenazavykonanie auditu podla bodu 1. tohto ólánku je tvorená nasledorrne:
a) cerra za vykonanie certifikaöného auditu je dohodnutá vo qf§ke 1 670,- EUR
b) cena za vykonanie prvého kontrolného auditu je dohodnutá vo qf§ke 79O,- EUR
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c) cena ?-a vykonanie druhého kontrolného auditu je dohodnutá vo rr}§ke 79o,- EUR3. zmluvné strany sa dohodli, ze ak döjde k potrebe vykonania mimoáadneho kontrolného auditu
v zmYsle tejto zmlurry, okrem auditov podla bodu 2., uhradí objednáuatel ugkonduatetoui audihl
cenu zakabd|,takto vykonan} audit vo vlí§ke 790,- EUR.

4. Vgkoná.uatef auditu lystaví úötovn} doklad na zaplatenie ceny z.a vykonávanie öinností podla
bodu 2. PÍsm. a) tohto ólánku do troch dní od vykonania certifikaöného auditu.

1.

Vgkonduatet auditu vystaví úötoyné doklady na z.aplatenie ceny za vykonávanie öinností podfa
bodu 2. PÍsm. b) a c) a bodu 3, tohto ólánku do troch dni od vlkonania kontrolného auditu u
kaZdého z predmetn}ch kontrolnych auditov.
V§etkY PlatbY, ktoré je povinn} objednó.uatet zaplatit na záHade tejto zmluvy uhradí objednáuate(
v lehote 15 dní od vystavenia úötovného dokladu zo strany ugkonduateta auditu.

Ölanok. IV
Podmienky wf,konu predmetu zmluvy

Vgkonduatet auditu je povinni vykonávat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v öase
dohodnutom v tejto zmluve a berie záruku za, jeho vykonanie.
Vg konau atet auditu bude vykonávat audit prostred níctvom:
Certifikaön} audit

Audit 1. stupna- dokumentaöne
- 1 vedúci audítor, poöet dní: 1
Audit 2.stupáa (vykonanie auditu na mieste)
- 1 vedúci audítor, poöet dní: 1
- 2 audítori, poöet dní: 1

Prv} kontroln} audit
- 1 vedúci audítor, poöet dní: 1
- 1 audítor, poöet dní: 1

Druhf kontrolnf audit
- 1 vedúci audítor, poöet dní: 1
- 1 audítor, poóet dní: 1

VgkonÓ.uatet auditu postupuje pri vykonávaní auditu samostatne a pri jeho vykonávaní jevíazany
Pokynmi objednduateta. Od pokynov objednduateta sa moze odChlitit iua ak je to 

-naliehaó
nevYhnutné, je to v zÁujme objednduateta a ugkonduatet auditu nemőZe vóas dostát jeho súhlas.
Objednáuatet je povinnf poslrytnút ugkond.uatetoui auditu v§etky potrebné informácie a dat mu
Pdslu§né PokYny a umoZnit vykonanie predmetu zmluvy a poskytnúf mu v§etky veci, na ktoqich
PoskYtnutie sa zavaza|. Objednó.uatet je povinn;f zabezpeóit aktívnu 

"pbl,rprá",, ",roji"hzamestnancov na vykonávaní auditu a vóas poskytnút potrebnú súöinnost.
Objednduaúel' je povinni dodrZiavat termíny dohodnuté v tejto zmluve a poslrytnutím súöinnosti
umoZnit ugkonduatetoui auditu dodrZiavanie dohodnulfch termínov. Vgkonóuatet auditu nie je
v ome§kanÍ, ak k ome§kaniu dójde z dóvodov na strane objednáuatefu. Vgkonduatet auditu má
v tomto prípade nárok na náhradu vzniknutej §kody.
ObjednÓ.uaíel'uröuje osobu oprárrnenú na komunikáciu s vgkond.uatetom auditu, ktorou je p.
Monika Szabo (dalej aj ,uröená osoba"). Objednduatet je povínny zabezpeöit pre uröenú osobu
dostatoóné právomoci na zabezpeöenie nepreru§eného q/konu auditu.
Objednáuatet je oprávnen57 kontrolovat vykonávanie auditu. Ak objednáuatet zistí, Ze vgkonduatet
auditu vYkonáva audit v rozpore so svojimi povinnostami, je oprámen} poZadovat aby
vgkonduatet auditu odstránil vady vzniknuté nesprávnym vykonávaním auditu a áudit vykonával
riadnym spösobom.
Vgkonáuatet auditu je povinn} upozornit objednduatela bez zbytoöného odkladu na nevhodnú
Povahu vecí PrebraQich od objednáuatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danich mu na
vYkonanie auditu, ak mohol zistit túto nevhodnost pri vynaloZení odborneJ starostlivosti.
Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekái-ajú v riadnom vykonaní auditu, je ugkonáuatet auditu
Povinn! vYkonávanie preru§it do doby v}meny vecí, alebo zmeny polqznov,- alebo písomného
oznámenia objednáuateta, i.e trvá na vykonávaní auditu s pouZitím odovzdanlích vecí, alebo
dan}ch Pokynov. Po túto dobu preru§enia v}konu auditu, nie je ugkond.uatet auditu v ome§kaní
s Plnením predmetu tejto zmluvy. Vgkond"uatet auditu nezod,povedá za negatívny qisledok
Óinnosti, resp. vzniknutú §kodu, ak tieto vznikli z dóvodu, Ze predmetu zmlr_rvy vykonal pri
potlZiti vecí a pokynov na ktor]ch pouZíti objednduatettrval,
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1.

Clánok. V
Vfkon predmetu zmluvy

Vgkonduatet audiht vykoná audit v nasledovn}ch etapách:
a) certifikaön} audit

Audit 1. stupna - jeho obsahom je vyrie§enie otvorenych otázok manaZérskeho systému,
Posúdenie dokumentácie rnanaáérskeho systému, naplánovanie wkonania auditu 2. stupia
Audit 2. stupáa - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentácie manaZérskeho
sYstému do praxe a jej úöinnost, poukázanie na silné stránl<y a mo2nosti zlep§enia.
Z certifikaöného auditu ugkonőuatef auditu r,ypracuje do 30 dní po jeho uskutoónení
protokol z auditu,

b) prqi kontroln} audit - vykoná ho ugkonduatet audiht k optimalizácii rnanaáérskeho systému
v Öase do jedného kalendárneho roka od dátumu ukonöenia v}konu certifikaöného auditu na
mieste; vjeho rámci sa hodnotí úöinnost manaZérskeho systémw; z prvého kontrolného
auditu ugkoná.uatet auditu vypracuje do 30 dní po jeho uskutoónení protokol z auditu.

c) druhlf kontrolni audit - vykoná ho ugkonduatet auditu k optimaLjzácii manaZérskeho
systému v öase do dvoch kalendárnych rokov od dátumu ukonöenia qfkonu certifikaöného
auditu na mieste; v jeho rámci sa hodnotí úöinnost manaZérskeho systému; z druhého
kontrolného auditu ugkonáuatet auditu,"ypracuje do 30 dní po jeho uskutoönení protokol
z auditu.

Ak ugkonáuatet auditu na záÁade postupu podfa tejto zmluvy zistí stav manaZérskeho systému
u objednduateta umoZáujúci registráciu a vystavenie certifikátov, predlo2í certifikaónému orgánu
QSCert v§etky dokumenty potrebné k rozhodnutiu o udeleni certifikátu. Na základe t}chto
dokumentov rozhodne certifikaóng orgdn QSCerí o udelení certifikátu.
V prípade, Ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykonávan}ch
podla tejto zmluvy nepovolujú vystavit certifikát, je objednduatel'povinny zistené nezhody
odstránit v dohodnutej lehote. O spösobe ich odstránenia objedná.uatel' musí písomne
informovat ugkond.uatefa auditu, Po obdrZaní písomného stanoviska o odstránení nezhód mőZe
ugkonáuate( auditu vykonat mimoriadny kontrolny audit, kde preverí odstránenie zistenych
nezlrőd.
Formálna zmer'a certifikátu
a) Za formálnu zíner.u certiíikátu sa povaZuje zrrrerua tlikajúca sa údajov objednduateta,

ktorému bol udeleny certifikát (dalej aj certiftkouand organizdcia) napr, zmerra obchodného
mena a tieZ taká zTrrer'a oblasti platnosti, ktorá je len alternatívnou formuláciou
certifikovanej oblasti platnosti, prióom sa vecne nemení oblast platnosti (EA kód).

b) Pre formálnu zmenu certifikátu je potrebná písomná Ziadost certifikouanej organizdcie
adresovaná vykonávatefovi auditu. Certifikaóng orgdn Ziadost preskúma a posúdi, öi sa
skutoöne jedná len o formálnu zmenu, alebo ide o Ziadost o novú certifikáciu, prípadne
o roz§írenie lzúZenie oblasti platnosti certifikátu.

c) Zrlaena údajov certifikouanej organizácie (napr. obchodného mena) sa móZe uskutoönit len
po prevzatí qfpisu z obchodného registra certiíikovanej organizácie osvedöujúcim tieto
Zmeny.

d) Formálna zmena certiíikátu sa vykonáva vydaním nového certifikátu podla postupu
uvedeného v tejto zmluve. Lehota platnosti nového certiíikátu je rovnaká ako na póvodnom
certifikáte.

e) Za zabezpeóenie vykonania formálnej zmeny certifikátu patrí vykonávatelovi auditu
pau§álna náhrada nákladov za jednu sadu vymenenych certifikátov pre jednu normu (napr.
ISO 9001) vo qi§ke 30,00 €, Vykonávatef auditu za§le novú sadu certifikátov certifikouanej
organizdcii po zaplatení lfchto pau§álnych nákladov.

Ölánok VI.
Povinnost mlöanlivosti a ochrany dövernf,ch informácií

1. Vgkonáuate( auditu je povinnlf zachovávaí plnú mlöanlivost o v§etl§ch skutoönostiach
tlikajúcich sa predmetu a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skutoönostiach o ktorych sa dozvedel
pri jej plnení.

2. Vgkonduatet auditu je povinnli ochrairovat a utajovat v§etky dóverné informácie t}kajúce sa
objednáuateta, ktoré získa pri v}kone auditu. Dóvernymi informáciami sú najmá v§etky
informácie a skutoönosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatelské plány a v§etky dal§ie
informácie a skutoónosti o objednduatetoui, ktoré nie sú verejne znárne.
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Pozbavit uykonduateta auditu povinnosti zach,ovávat mlóanlivost mőZe objednáuatel'. Súhlas
musí mat písomnú formu,
Povinnost zachovávat mlöanlivost sa rovnako vztahuje na
a) zamestnancov ugkonduateta auditu,
b) iné osoby, ktoré ugkonáuatet audittt pri qfkone auditu pouZije,
c) certifikaóng orgdn QSCert.
Povinnost zachovávat mlöanlivost sa nevztahuje na prípad, ak ide o zákonom uloZenú povinnost
prekazif. spáchanie trestného óinu.
Objednáuatef je povinny zachovávat mlöanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skutoónostiach,
ktoré sa dozvedel v súvislosti s úkonmi ugkonáuatela auditu pri qfkone predmetu tejto zmluvy a
ktoré sú súóasne predmetom obchodného tajomstva a o skutoönostiach, ktorlfch utajovanie si
ugkonduatet auditu osobitne vyhradil.
Povinnost mlóanlivosti a ochrany dóvernlich informácií trvá aj po ukonóení platnosti tejto
zmluvy a2 do doby, pokiat sa predmetná informácia nestane v§eobecne známou,

Ólánok VII.
Práva a povinnosti zmluvnfch strán

Vgkonauatef auditu je oprávnen} neodovzdat objednduatetoui certifikát az do doby uhradenia
ceny za vykonanie certifikaöného auditu (Ölánok III, bod 2. písm. a), resp. zabezpeóit w
certifikaóného orgánu QSCert odobratie u2 odovzdaného certifikátu v pdpade neuhradenia ceny
za,vykonartie kontrolného auditu 1Ótanot III, bod 2. písm. b), c) a bod 3) v lehote jej splatnosti.
Certiíikácia je vykonávaná podla poZiadaviek príslu§nfch technicklch noriem. Certifikát móZe
certijikaóng organ QSCert udelit aZ vtedy, ked sú u objednduateta splnené poZiadavky
pdslu§nlfch techniclqích noriem a v prípade nedodrZania tfchto podmienok po udelení
certifikátu je certifikaóng orgán QSCert povinn} certifikát objednduatetoui odobrat.
Vgkonduate( auditu je povinny oboznamovat objednáuatefa, ako majitela certifikátu, so
zmenami v certifikaönych postupoch, ktoré s ním priamo súvisia a je oprávneny a povinni viest
a zverejirovatzoznam certifikovanych spoloóností spolu s oblastou platnosti certifikátu.
Odvolanie voöi úkonu certiftkaóného orgdnu QSCert
a) V prípade, 2e certiftkaóng orgán QSCert objednó.uatetoui:
- nevystaví certifikát,
- certifikát odoberie,
objednduatel'je oprávneny v lehote 30 dní odo dna doruóenia oznámenia o takomto úkone podat
voöi tomuto úkonu odvolanie na komisiu pre ochranu nestrannosti certiftkaóného orgdnu
QSCert. Pre posúdenie vöasnosti podaného odvolania je rozhodujúci odtlaóok peöiatky
po§tového úradu, kto4f odvolanie prijal na odoslanie, nie dátum jeho doruöenia.
b) V prípade, 2e objednduatet nevyuZije svoje právo odvolat sa voöi úkonu certifikaóného orgdnu

QSCert uvedenému v pism. a), má sazato, Ze s limto úkonom súhlasí.
c) Odvolanie sa podáva písomne, adresované na ugkonáuateta auditu. V odvolaní objednáuatef

uvedie:
oznaöenie ,odvolanie"
öíslo a dátum uz.avretia zmluvy o certifikácii manaZérskeho systému
úkon certifikaóného orgd.nu QSCert, ktor] svojím odvolaním napáda
dóvody, preöo povaZuje úkon certifikaóného orgánu QSCert za nesprárrny
Komisia pre ochranu nestrannosti certifikaónéln orgánu QSCert je povinná posudzovat
kaádé podanie objednduateta, ktoré je jej adresované podfa jeho obsahu, bez ohfadu na to,
öi obsahuje v§etky formálne náleZitosti uvedené v písm. c).
V prípade, Ze objednáuatet podá odvolanie po lehote uvedenej v písm. a), komisia pre
ochranu nestrannosti jeho odvolanie ako podané oneskorene odmietne. Y závabnych
prípadoch hodn}ch osobitného zretela je komisia pre ochranu nestrannosti oprávnená
zme§kanie lehoty na podanie odvolania odpustit.
O svojom odvolaní bude objednduate( písomne vyrozumen} najneskór do 30 dní odo dna
prevzatia odvolania ugkonóuatetom auditu. V prípade, Ze komisia pre ochranu nestrannosti
certijikaóného orgánu QSCert o odvolaní v tejto lehote nerozhodne a rozhodnutie o odvolaní
neodo§le objednduateloui, rná sa za to, Ze odvolanhl objednauateta bolo vyhovené.

5. Certifikát nadobúda platnost dnom jeho vystavenia aje platn;f 3 roky. Na udrZanie jeho
platnosti v uvedenom období je potrebné vykonanie prvého a druhého kontrolného auditu
u objednduatela, v termínoch stanoven}ch touto zmluvou, s qfsledkom oprávnujúcim udrZanie

-'zP.
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Platnosti certifikátu. V odövodnenlfch prípadoch móZe ugkonáuatel auditu uróif aj vykonanie
mimoriadneho kontrolného auditu.

6, Objednduatef je Povinnf zaslat ugkonó.uatefoui audihl minimalne 2 tlZdne pred, zaóatimvYkonávania auditu v§etlqY dokumenty t}kajúce sa manaZérskeho st,stému, ktoré ugkonduatet
audituvYZiada (naPr. PríruÖka manaZérskeho systému, dal§ie dokumentované postupy, register
environmentálnYch asPektov, anal'§za rizik, záznam zpreskúmanía manaZ€rskeho 

"y"ié-.,a pod.).
7, Objednduatet je Povinnli Pred certifikaönfm auditom vykonat kompletn! intern! audit (musia

bYt auditované v§etkY procesy manaZérskeho systému) a preskúmánie manaZérskeho s}stému
v oblastiach v ktorjch sa vykoná audit podta ólánku I.,'bod 2. 1rcjto zmluvy.
ObjednÓ.uatel'je Povinn} umoZnit tímu audítorov ugkonáuateta auditu nahliadnut d.o záznamov
tlfkajúcich sa oblasti Platnosti manaZérskeho systému a pdstup do organizaónych útvarov,ktorlich sa certifikácia t}ka a poskytnút v§etku potrebnú súöinnost o Úorú ho ugkonáuatet
auditu Poáiada. PoskYtnutie súóinnosti objednd.uatetom podla bodov 6., 7. a 8. je nevyhnutnou
Podmienkou Pre vYkonanie auditu a poru§enie tejto povinnosti sa pre úöely tejto zmlu,"y
povaZuje za podstatné poru§enie zmlwvy,

8., Objednáuatet je povinn} zabezpeóit moZnost vykonania auditu na mieste uröenom
ugkonÓ.uatelom auditu (v sídle, prevádzke alebo vysunutom pracovisku objednduatela).
V PríPade, 2e z objektívnych alebo subjektívnych dövoáov na strane objednáuatőta vykonaníe
dohodnutého auditu na mieste uröenom ugkonduatetom auditu nebude moZné, je objád.náuatet}
Povinnf o tejto skutoönosti ugkonáuateta auditu bezodkladne informovat, prípádné "dodatoóne
vzniknuté nákladY ugkonÓuateta auditu v súvislosti s nemoZnostou r,ykonania dohodnutéhoauditu v stanovenom termine a na mieste uröenom ugkonduatetom auditu je objed.nó.uatet
povinny nahradit.

9. ObjednduaÍel'je PovinnÍ po udelení certifikátu nahlásit ugkonáuatetoui auditu v§et}ry d,őleZité
ZrnenY firemnej §truktúry alebo organizácie, ktoré majú podstatn} vplyv na manaZérsk} systém.

IO. Objednd.uatet je Povinn;/ v§etky reklamácie vo vztahu kmanaáér*t "-L systému a ich vyrie§enie
zaznamenat a dokumentovat audítorovi pri audite.

I1.Z dővodu akreditácie certijíkaóného orgdnu QSCert objedná"uatel'súhlasí, aby sa vprípade
PotrebY za jeho sPolupráce vykonalo svedecké posúdenie (t.j. úöast akreditaöneÉo organu iesp.
Príslu§ného dozorujúceho úradu na certifikaönom/kontrolnom audite), alebo aby aLreditaöny
orgán v rámci v}konu svojho dozoru v certifikaónom orgdne QSCert nahliadol 

-do 
záznamov

certifikaÓnékn orgánu QSCert vedenfch o objednó.uatetoui.-Pre tento prípad objed.nó.uateí, súhlasí
so zverejnením dóvern57ch informácií akreditaónému orgánu, Zverejnenie dóvernfch informácií
akreditaÖnému orgánu podfa tohto ustanovenia 

"".r.po,o.Zwje 
za poiu§enie ö1. u. zmluvy.

12. ObjednÓ.uatet je Povinn}, po udelení certifikátu manáérsk.Éo 
"y"te-u 

plnit v§etky podmient<y
uvedené v tejto zmluve av prílohe öíslo 1. k tejto zrnluve, dalej podmienky vypl}vajúce
z Príslu§nlich technicl§ch noriem alebo uröené pri vykonávani áud-itu a o ich piiiaano-
nesplnení neodkladne informov at ug ko nál at eta auditu.

13. Podmienkami podla bodu 12. torrto-etanku sú najmá:
a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manazérskeho systému,
b) sledovanie celého manaZérskeho systému pod centrálnym vedením splnomocnenca pre

manaZérskY sYstém; tento je oprávneny objednduatetouidávatzávlizné odborné pokyny,c) vYkonávanie intern}ch auditov vo v§etlqfch certifikovan;ich lokalitách objedndrát.rá. 
-

Ölánok VIII.
Pozastavenie platnosti a odobratie certiíikátu

A. Pozastavenie platnosti certiíikátu
1. Dövody pozastavenia platnosti certiíikátu:
Certifikát manaZérskeho systému mőle byt certifikovanej otganizácii pozastaven} na základc t}chto
skutoöností:
a) z kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu vyplyva, ze

podmienky uvedené v öl, VII. bod 13.,
b) neodstránenie závazn,§ch nezhöd v dohodnutej lehote (max

kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu,

objednáuatel nespína v§etlry

60 dní) zistenl/ch poöas

neumoZnenie qikonu kontrolného auditu v termíne podla zmluvy na certifikáciu,
neumoZnenie v}konu mimoriadneho kontrolného auditu,

é,:Y€-:,,.
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e)

f)
g)

poru§enie informaönej povinnosti - neoznámenie zmierl, ktoré majú zásadnY vPlYV na
fungovanie manaZérskeho systému,
zneulitie certiíikátu alebo certifikaönej známl<y Q SCert,
nesplnenie, ani v dobe 30 dní po lehote plnenia, akéhokolvek
auditu.

závázku voói ugkonduatetoui

/
2. Postup pozastavenia platnosti certifikátu
V pdpade zistenia niekiorej zo skutoöností uvedenlfch v bode 1, vydá certifikaóng orgánu QSCert

,rozhodnutie o pozast.rr.rri platnosti certiíikátu", v ktorom uvedie dóvody Pozastavenia Platnosti
Óertifikátu, aj podmienky, kioré je potrebné splnit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie doruóí

objednduaterőui ainformáciu o pozastavení ceriifikáőíe zverejní na webovej stránke certifikaÓného

orgánu QSCert,

3. poóas doby pozastavenia platnosti certifikátu nie je objed,náuatet oprávnenli PouZÍvat certifikát

ani certifik aónú známku QSÖert, ani sa na certifikáciu od,volávat. Maximálna lehota pozastavenia
platnosti certiíikátu je 60 dní od zverejnenia informácie o pozastavení olatnosti certiÍikátu na
webovej stránke certifikaeného orgdnu gSCert. Ak dövod na pozastavenie platnosti certifikátu trvá

aj po uplynutí uvedenej lehoty, jé cerriftkaóng orgdn QSCerl povinny odobrat certifikát s koneÖnou

platnostou.

4. Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnutí o pozastavení Platnosti
certifikátu, vydá certifikaeng orgidnu QSbert rozhodnutie o obnovení platnosti certiÍikátu, doruÖÍ

toto rozhodnuti" 
".-rtifiko,r..r"J 

organizácii a zverejni túto skutoÖnost na webovej stránke

certifikaóného org dnu Q SCert.

B. odobratie certifikátu
1. Dóvody odobratia certifikátu:
Certiíikát manaZérskeho systému móZe
a) v stanovenej lehote 60 dní nebol

pozastaven},
b) zistenia, Ze objednduatel'poöas doby

nair odvoláva,

byt obj ednáu atetoui odobrat} na základe t}chto skutoóností :

-odstránenlf 
dóvod,, na základe, ktorého bol certifikát

pozastavenia platnosti certiíikátu tento pouZíva, alebo sa

je konkurzné konanie pre nedostatok
nebol vyhláseny z dóvodu, Ze majetok

c) na majetok objednduatefa je vyhlásenf konkurz alebo
majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz
nepostaöuje na úhradu trov predbeZného správcu,

d) na Ziadost objednáuateta.

1,

2.

3,

4.

2. Postup odobratia certiíikátu
V prípade zistenia niektorej zo skutoöností uved,enlfch v bode 1. vydá certifikaóng orgdnu QSCert

,rózh-odnutie o odobrati ceriiíikatu", v ktorom uvedie dóvody odobratia certiíikátu. Toto rozhodnutie

doruöí objednauatetoui a informáciu o odobratí certifikátu merejní na webovej stránke

certiftkaóného orgdnu Q SCert.

Ólánok Ix.
'' 

, , . , . 
Sankcie za poru§enie práv a povinností zmluvnfch strán

Ak sa ugkoinduatet mtditu dostane do ome§kania s vykonávaním predmetu zmluvY dlh§ie ako 7

dní, je Őbieanauatel oprávnen} úótovat mu zmluT nú pokutu vo v}§ke 0,02o/o z cerrl ome§kanej

öasti predmetu zmluvy zakazdy den ome§kania.
et uude objednduate7 v ome§kaní s poskytnutím súöinnosti v zmysle tejto zmluvY dlh§ie ako 7

dní, je ugionáuatet auditu oprávneny úötovat mu zmluvnú pokutu vo qf§ke 0,020^ z cer;y

ome§kanej öasti predmetu zmluvy, zakahdy den ome§kania,
Ak sa objednauátel dostane do bme§kaniá s úhradou ceny za vykonanie Predmetu zmluvY, je

ugkonáuátet auditu oprávnenli úótovat mu zmluvnú pokutu vo qi§ke 0,02o/o zdlZnej sumy, za

karrdy den ome§kania.
zrnlwvné strany zodpovedajú za §kodu, ktorá druhej zmlur,,nej strane vznikne poru§ením

povinností zodpovedajúcou stranou, v zmysle tejto zmluvy,

;.,u:zFZ.,
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Ölánok X.
Rie§enie sporov a závereöné ustanovenia

1. Zmluvné stranY vYhlasujú a zavázujú sa, Ze v§etlry spory vyply,vajúc e z tejto zrnluvy budú rie§it
V Prvom rade cestou zmieru prostredníctvom vzájomnej dohod1,. Ak nedosiahnu zmierne
vYrie§enie sPoru, tak v§etky spory ktoré vzniknú z tejto zmluvy, r,rátane sporov o jej platnost,qiklad alebo zru§enie, budú rie§ené pred Stálym rozhódcovskí,m súdom Ziiaaen5,rn
sPoloÖnostou Slovenská rozhodcovská a,s., so sídlom Karloveské rameno 8, 84 1 04 Bratislava,
IÖo: ss g22 76I, zapísanou v obchodnom registri okresného súdu Bratislava I, od,diel Sa,
vloZka Ö. 3530/8 (dalej len ,rozhodcovslli súd") podla vnútornych predpisov rozhodcovského
súdu, a to jedn;im rozhodcom ustanovenym podla vnútorn}Óh preapisov rozhod,covského
súdu.

2. Zmluvné stranY sa zavázujú, 2e rozhod,covsk! nález rozhodcovského súdu budú pova2ovat za
koneÖnlf azávázny, aile splnia povinnosti, ktoré im rozhodcovsk} nález ulo2i vöase
a spósobom, ako by i§lo o rozhodnutie riadneho súdu.

3. Táto zmluva je vyhotovená v troch vyhotoveniach, po jednom vyhotovení pre kazdú zo
zmluvn57ch strán.

4. Prílohou ÓÍslo 1. k tejto zmluve sú Zásady pre pouZívanie certifikaönej znárrrl<y QSCertobjednáuate(om a niektoré ustanovenia o pou1ívání cértifikátu manaaérskehó systémú, kiorá je
úöinnostou tejto zmluvy pre obe strany záviázná.

5. Zmluvné strany vyhlasujú, Ze táto zrnluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zákonnika
v znení neskor§ích predpisov.

6. V§etlry Zmerrr a doplnenia tejto zmlury je rnoáné vykonat iba vo forme písomnych dodatkov
podpísanlich oprávnenlfmi osobami zmluvn}ch strán.

7. Táto zmluva nadobúda platnost a úóinnost dnom jej podpísania oboma zmluvnymi stranami.B. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a dösledkami vypllivaj úcirni z
nej súhlasia.

Yo Zvolene, dna7. 2. 2OI7



Pdloha ÖÍslo 1, k zmluve o certiíikácii öíslo Z-QMS 2237 /I7-1.

ZásadY Pre PouZÍvanie certifikaönej známky QSCert objednávatefom a niektoré
ustanovenia o pouZívaní certiíikátu manazérskeho systému

Po udelení certiÍikátu manaZérskeho systému, je jeho drítteí (objednávatel) oprávneny
PouZivat cerÜÍikaÖnú zrrárnku QSCert. Certiíikaöná znárnka QSCert (dalej aj ,,certiíikaöná
znátnka") móáe byt pouZívaná iba v súlade s t}mito zásadami.
CertifikaÖná známka sa nemóZe pouZít pre predmety öinnosti, ktoré neboli cerüíikované.
Ak objednávatel oprávnene pouZije certiíikaönú známku tak, 2e mői,e döjst k vyvolaniu
dojmu, Ze certiftkaÖná známka sa vztahuje aj na öinnosü necertiíikované QSCert, je
objednávatel Povinn} zabezpeóít, aby na úvodnej strane vztahujúceho sa dokumentu bolo
na túto skutoÖnost upozornené vetou,. ,,flá oblasti (zoznam oblastí) .. sa
neváahuj e certifi ká cía manaáérskeho systému Q SCert..
CertifikaÖná známka Sa nesmie pouZit spösobom, ktor] by mohol v5wolat u tretej osoby
mylnú predstavu , Ze ide o certifikovanÍ v}robok alebo sluZbu.
Ak ide o cerÜÍikáciu manaZérskeho systému, nesmie byt certiíikaöná znárnka pouiitá na
v}robku, resP. jeho balení, ani nesmie byt poutttá na certiíikátoch zhody vfrobkov
a podobn}ch, k v}robkom sa vztahujúcich dokumentoch.
Ak má objednávatel viaceré prevádzlqr, smie byt cerüíikaöná známka pouZitá len
v Prevádzkach, v ktorych prebehla certiíikácia. Uvedené platí aj pre pouZitie certifikaönej
znárrÚ<Y v rámci inych zoskupení u objednávatela, resp. v ktorych sa objednávatel
nachádza (holding, or ganízaóná zlo1ka a pod. ) .

V PríPade záujrnu certiÍikovaného subjektu (objednávatela) o zvyraznenie skutoönosü, Ze

v}robok, sluZba, resp. iná óinnost bola vyrobená, príp. vykonaná v podmienkach
certiÍikovaného rnanaáérskeho systému, mőíe sa uvedené napr. na obale vfrobku vyjadrit
vetou: ,,Tento v}robok (táto sluZba) bol vyroben} (bola poslqrtnutá) v podmienkach
certiÍikovaného manaáérskeho systému, ktory spífra poáad,avL<y normy priöom
tento s5tgtgmrbgl certiíikovani QSCert.*

Zj'ŰéftinYaaa,-7arnka,udelená na man ailérsl<y systém móZe byt pouátá na propagaönych

PredmetÖch. ProPagaÖnymi predmetmi nie sú vzor!<y v}robkov certifikovaného subjektu,
PokiaÍ certifikovany subjekt (objednávate| nevyrába qirobky betne pouítvané ako
ProPagaÖné Predmety. V takomto prípade mőZe byt certiíikaöná znárnka pouZítá na
vfrobku, viluÖne v§ak v rozsa]ru v}robkov uröenych na propagáciu objednávatela, ktoré
sa bezPlatne odovzdávajú potenciálnym, alebo súöasn}m klientom objednávatela.

,.-F13lk' 
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8, Za ÚPLnélr'o dodrZanía v tomto dokumente uvedenych zásad,, smie byt certiíikaöná
znátnka Pou1Ítá aj na kore§pondencii objednávatela (hlaviöky listov, obáky a pod.) a pri
ProPagácii certiÍikovanych oblastí, priöom nesmie byt pouZité na dokumentoch, ktoré
nemajú Zíadny vztah k certiíikovan}m oblastiam.

9. Ak sa tretí subjekt bude dovolávat zodpovednosti QSCert tituiom proüzmluvrrého, alebo
ProtiPrávneho PouZÍvania certiíikátu, alebo certiíikaönej znárrrl<y zo strany objednávatela,
objednávatel sa zavázuje v plnej miere zbavit QSCert, ak}chkolvek, z predmetného

Protizmluvného, alebo protiprávneho pouZitia certifikátu a certifikaön ej mánlq, nárokov
zo stranY tretieho subjektu. To isté platí pre prípady dovolávania sa subjektov na zák7ade
reklamnych tvrdení zo strany objednávatela.

10.CertiÍikaÖná znárnka QSCert sa nesmie pouZít spósobom naznaóujúcím, 2e certifikaöny
orgán Preberá zodPovednost za kvalitu vfrobkov, sluáeb a in}ch öinností objednávatela.

1l.CertiÍikaÖnú znárnl<u je moiné pouZít aj v inom farebnom vyhotovení ako je v oficiálnom
zobrazenÍ, v takomto prípade v§ak pre celú certiíikaönú známku mői,e byt pouZit} iba
jeden farebn} odtiefr.

l2.CertiÍikaÖnú znárrrllt je moZné pouát aj v inej veíkosti ako je v oíiciálnom zobrazení, je
v§ak Potrebné zachovat pomer strán cerüíikaön ej známl<y podla oíiciálneh o zobrazenia.

13.Pri ukonÖení uZÍvacieho právaje objednávatel povinny vrátit cerüíikát QSCert azdrZ;aí. sa
akéhokolvek p_o u4y an a certi_fi kaón ei zn!gg!gy.- _


