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Zmluva o certifikacii manaZerskeho systemu c. Z-SMK 2237114-1.

uzatvoren6, v zmysle S 591 a nasl. Obchodn6ho zdkonnika v zneni neskor5ich predpisov

Objedndvatel' auditu:
Obchodne rreno: VITALITA n.o. LEHNICE
Sidlo: 113, 93037 Lehnice
Ieo: 36084328
DIC 2021764228
Ie DPH: sK2o2t764228
Bankove spojenie:
c.u.: .........
V mene spolodnosti: Ing. Jozef Po16k, riaditel
Zapisany v registri neziskovych organizacii na registrovom urade Okresny urad Trnava
(dalej aj,,objednauatet')

Vykonivatel auditu:
QSCert, spo[. s r.o.
Sidlo: StrdZska cesta7892, 960 01 Zvolen
reo : so o4o 631
DIe: 2020069018
te npH: sK2o2oo69o1B
Bankove spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., Zvolen
i.u.:6619731007/1111
Za spolocnost kona: Ing. Marcel Stucfr, konatel
Zapisana v Obchodnom registri Okresneho sfdu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, VloZka cislo: 6355/S.
(dalej aj ,ugkonauatel auditu")

Certifika6nj' orgdn:
QSCert, spol. s r.o.
Sicllo: Klimentskd 1746152, Nove Mesto, 110 OO Praha 1, eR
Ieo: 290 29 538
DIe: C229029538
re npu: c229029538
Bankove spojenie: eeskd spoiitelna, a. s., BeneSov
a.t. (IBAN): CZ66 0800 0000 0005 3848 7359
Za spolocnost kona: Ing. Marcel Stucfr, jednatel
Zapisana v Obchodnom registri Mestskeho soudu v Praze, Oddil C, vloLka 161218
(dalej aj ,,certifikaing orgdn"l

Preambula

1.QSCert, spol. sr.o., so sidlom Klimentskd 1746152, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, eeskd
republika, IeO: 290 29 538 (dalej aj ,,certifikaing orgdn') je akreditovany pre vykon certifikdcie
manaZerskych systemov podla nasledovnych noriem: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO/IBC 27OOl, ISO 22OOO, pripadne dalSich medzin6rodnych noriem pre certifikaciu
man aZerskych syst6mov.

2. QSCert, spol. s r.o., so sidlom StrdZska cesta 7892, 960 01 Zvolert, Slovenska republika (dalej aj
,,uykonauatet auditu"l je na zdklade zmluvy s certifikaingm orgdnom QSCert, opravneny vykon6vat
certifikacne audity na izemi Slovenskej republiky a eeskej republiky v mene certifikaineho
organu QSCert a predkladat certifikain€mu organu QSCert zavery z certifikacnych auditov pre
ucely udelovania certifikAtov.
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Cldnok I.
Predmet zmluwy

1. Predmetom tejto zmlur,y je lykonanie nasledovnych cinnosti zo strany ugkonauateta auditu pre
objednauateta:
- certifikacny audit na system manaZerstva kvality podla normy ISO 9001:2008 (dalej aj

,,certifikacny audit")
- zabezpecenie r,ystavenia certifikatu systemu manaZl,rstva kvality podla normy ISO 900 1:2008

(dalej aj,,certifikat")
- dva kontrolne audity so zameranim na dodrZiavanie podmienok systemu manaZ6rstva kvality

podla normy ISO 9001:2008 (dalej aj ,,kontro1n6 audity")
einnosti podla bodu 1. vykon6 uykonduatet audituw objednd,uatelav oblasti:
a) VSeobecn6 a Specializovani zdravotn6. starostlivost v odboroch. starostlivosti o
dlhodobo chorych a fyziatrie, balneol6gie a lie6ebnej rehabilitdcie, sociilnej starostlivosti
v zariadeni opatrovatefskej sluZby, domova socidlnych sluZieb, v5eobecn6ho lek5.rstva.
Vykonauatel.'ortditu sa podla podmienok tejto zmlur,y zavazuje vykonatcinnosti podla bodu 1.
te.ito zrnlurry pre objednauatela (dalej aj ,,audit") a objednauatel sa podla podmienok tejto zmlu,,1y
za:,azuje zaplatit ugkonauateloui auditu cer\) za 'uykonanie auditu.
Ce-ft|filueng organ sa zavazwje posudit podklady tlikajuce sa objedndvatela predloZene mu
uyk.onauatelom auditu a rozhodnut o udeleni alebo neudeleni certifikdtu objednauateloui. Po
dobn truania tejto zmlury sa certifikaing orgdn zarovefr zavazwje sledovat, ei objednauatel'spina
podmienky pre udrZanie certifikdtu av pripade, Ze nastanu skutodnosti uvedene v cl. VIII.,
rozhodnut o pozastaveni platnosti alebo odobrati certifikdtu udeleneho objednduatetoui. Na
zaklacie nAvrhu uykonauateta auditu sa certifikacny orgiin zavazwje rozhodnut o ,,formalnej
znrene certifikatu".

il

ClAnok II.
Miesto a doba vykonivania auditu

l. Mieslon.r v-vkonu auditu je sidlo, prevadzka alebo vysunute pracovisko objednd"uateta urcene
1 t r I lr.6 n (1 7., el.el'om. audittt.

2. Tato zr-nluva sa uzaviera na dobu do uplneho r,ykonania predmetu zmlur.y.
3. Zmluvne strany sa dohodli, Ze audit bude r,ykonany nasledovne:

- cerlifikacnv audit bude rykonany do 3O.O4.2O14
- prrT kontrolr-r1r audit sa zaane r,ykondvat do uplynutia jedneho kalendarneho roka od ddtumu

ukoncenia rlykonu certifikacneho auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatia jeho
wl<onavanta; ugkonauatet auditu je povinny qruvat objednauatela v lehote jedneho mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoZnenie vykonania prveho kontrolneho auditu,

- drrtl'rv kontrolny audit sa zadne ,"ykonavat do uplynutia dvoch kalenddrnych rokov od
ukoncenia vykonu certifikacneho auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatia jeho
rl,konAvania; ugkonauatel auditu je povinn'! vyzvat objednduateta v lehote jedneho mesiaca
precl uplynutim uvedenej lehoty na umoZnenie rykonania druheho kontrolneho auditu.

4. fJa odovoclnenu pisomnu Ziadost objednauateta mo1e ugkonauatet auditu odloZrf. r.ykonavanie
prr,zeho, alebo druheho kontrolneho auditu. Maximalna doba odkladu u kaZdeho z uvedenych
kont::oln1rch auditov nesmie prekrocrt 90 dni aoodklad nerr,oZe objednauatel' ujedneho
z uvedenych kontroinych auditov 2iadat opAtovne.

5. Vrlkonauatel auditu sa zavaztje zabezpeirt rystavenie certifik6tu u certifikaindho orgdnu QSCert
naineskor do 7 dni od vykonania certifikacneho auditu, ktoreho vysledok oprdr,rri na r,ystavenie
certi likatrr .

elenok IIL
Cena za wykonivanie auditu

a platobn6 podmienky

1. Zmluvnd strany sa dohodli, 2e objednauatuf zaplati uykond.uatebui auditu zaWkonevanie auditu
cenu vo vySke 3 25O,- EUR. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH"), ktoni
bude ugkonauatel auditu uctovat v zmysle platnych prdvnych predpisov, spolocne s cenou za
r,ykonanie predmetu zrnluvy podla tohto bodu.

2. Cenazar,ykonanie auditu podla bodu 1. tohto cldnku je tvorena nasledovne:
a) cer.aza vykonanie.certifikacneho auditu je dohodnutd vo vySke L 670,- EUR
b) cerra za rykonanie prveho kontrolneho auditu je dohodnutd vo qfSke 79O,- EUR
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c) cerra za 'uykonanie druheho kontrolneho auditu je dohodnutd vo vySke 79O,- EUR
Zrnlwvnd strany sa dohodli, 2e ak dojde k potrebe vykonania mimoriadneho kontrolneho auditu
vzmysle tejto zmluvy, okrem auditov podla bodu 2., uhradi objed.nauatet ugkond.uatetoui auditu
cenr: za kahdi takto r,ykonany audit vo vySke 790,- EUR.
Vykond.uatet auditu r.ystavi uctormy doklad na zapTatenie ceny za vykonavanie cinnosti podta
bodu 2. pism. a) tohto cldnku do troch dni od r,ykonania certilikacneho auditu.
Vgkonauate( auditu r.ystavi uctovne doklady na zaplatenie ceny za vykonavanie cinnosti podla
bodu 2. pism. b) a c) a bodu 3. tohto cldnku do troch dni od rykonania kontrolneho auditu u
kaZdeho z predmetnych kontrolnych auditov.
VSetky platby, ktore je povinny objednauatelzapTatit na z5.klade tejto zmlur.y uhradi objednd.uatel
v lehote 15 dni od vystavenia uctovneho dokladu zo strany uykond"uettela auditu.

elanok. IV
Podmienky vykonu predmetu zmluwy

Vyk,onauatet au.ditu je povinny r,ykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v dase
dohoclnutom v tejto zmluve a berie zaruktt za jeho lykonanie.
Vg kon a r rcttel au ditu bude r,ykondvat audit prostrednictvom:
Cl't ifi kainV a udit

Arrdit 1. stupna - dokumentacne
- 1 vs6lqrc'i auclitor, pocet dni: 1
Arrclit 2.stupna (v-vkonanie auditu na mieste)
- I vec1rici auditor, pocet dni: 1
- 2 arrditori, podet dni: 1

['nr,r kontroln{ atrcli t

- I vedr1ci auditor, pocet dni: 1
- l aurlitor, pocet dni: 1

Druhy l<ontroiny audit
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1
- I auditor, podet dni: 1

Vqk.on.(tuatel auditu postupuje pri r,ykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je viazany
pokynmi objednauateta. Od pokynov objednauateta sa moZe odchylit iba ak je to naliehavo
newhnutn6, je to v zaujrne objednduatela a ugkonauatet auditu nern62e vcas dostat jeho sihlas.
Objed.nauafelje povinny poskytnut ugkonauate(oui auditu vSett<y potrebne informacie a dat mu
lrrislusne pokyny a umoZnit r,ykonanie predmetu zrnluvy a poskytnut mu vSetky veci, na ktorych
poskvtnutie sa zavrazal. Objednauatel je povinny zabezpecrl aktivnu spolupracu svojich
zamestnancov na qvkonavani auditu a vdas poskytnut potrebnu sucinnost.
Ob-ie-dnauotel' je povinny dodrZiavaf terminy dohodnute v tejto zmluve a poskytnutim sucinnosti
urnoZnit uykonauateloui auditu dodrZiavanie dohodnutych terminov. Vgkonduatet auditu nie je
v ome5kani, ak k omeSkaniu dojde z d6vodov na strane objednauateta. Vykonduatel auditu ma
v tomto pripade narok na nahradu vzniknutej Skody.
OLt-ied.n.auct1el'urcuje osobu opravnenu na komunikdciu s vgkonauatelom auditu, ktorou je p.
Mrrnika Szabo (dalej aj ,,urdena osoba"). Objednduafel'je povinny zabezpecit pre urdenu osobu
r-l ost a tocne pravomoci na zabezpedenie nepreru5eneho vykonu auditu.
Oltjerlnauct.tel.' je opravneny kontrolovat r,ykonavanie auditu. Ak objednauatel'zisti, 2e vgkonauate(
ctrrrli.tr.t rzvkonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny poZad.ovat aby
vrlk.on.auatel' aud.itu odstrS.nil vady vzniknute nespravnym r.ykonavanim auditu a audit vykonaval
riarinvm sp6sobom.
\ltlkon.iLt,to.tel'oudituje povinny upozornit objednauatelabez zbytocneho odkladu na nevhodnf
porzahtt veci prebratych od objednauateta, aTebo na nevhod.nost jeho pokynov danych mu na
q'l<onanie audittt, ak mohol zistit tuto nevhodnost pri',ynaloZeni odbornej starostlivosti.
Ak rterrhodne veci, alebo pokyny prekaZEri v riadnom vykonani auditu, je ugkonauatet auditu
povinny r,ykonavanie preruSit do doby vymeny veci, alebo zr'rrerly pokynov, alebo pisomneho
oznamenia objednauatela, 2e trvd na vykon6vani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo
danych pokynov. Po tuto dobu preruSenia vykonu auditu, nie je ugkonauatet auditu v omeSkani
s plnenim predmetu tejto zmlu'"y. Vgkonauatel auditu nezodpoveda za negativny vysledok
cinnosti, resp. vzniknutu Skodu, ak tieto vznikli z dovodu, 2e predmetu zmluvy vykonal pri
pouZiti veci a pokynov na ktorych pouZrti objednauatettrval.
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Cl6nok. V
Vfkon predmetu zmluvy

1. Vykonauatet auditu vykond audit v nasledovnych etapach:
a) certifikacny audit

2.

3.

Audit 1. stupna - jeho obsahom je r,yriesenie otvorenych otazok manaZerskeho systemu,
posfdenie dokumentdcie manaZl.rskeho systdmu, naplanovanie r.lzkonania auditu 2. stupna
Audit 2. stupna - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentdcie manaZerskeho
systemu do praxe a jej ucinnost, poukazanie na silne stranky a moZnosti zlepSenia.
Z certifikacneho auditu ugkond.uatel auditu ,"ypracuje do 3O dni po jeho uskuto6neni
protokol z auditu.

b) prvy kontrolny audit - vykonA ho uykond.uatel auditu k optimalizdcii manaZerskeho systemu
v dase do jedneho kalendarneho roka od dAtumu ukoncenia vykonu certifikacneho auditu na
mieste; vjeho ramci sa hodnoti udinnost manaZerskeho systemw; z prveho kontrolneho
auditu t.,gkonauate( auditu vypracuje do 3O dni po jeho uskutodneni protokol z auditu.

c) druhv kontrolny audit - '"ykona ho ugkonauate( auditu k optimalizacli manaZerskeho
s).st€mu v dase do dvoch kalendS.rnych rokov od ddtumu ukondenia vykonu certifikacneho
auditu na mieste; vjeho rAmci sa hodnoti ucinnost manaZerskeho systemu; z druheho
kontrolneho auditu uykond.uatet auditu',ypracuje do 30 dni po jeho uskutodneni protokol
z audilrr.

Ak urlkon.auale| al.ditu na zaklade postupu podfa tejto zmlur,y zisti stav manaZerskeho systemu
u ob-ieclnaua.teta trmoZnujuci registraciu a rystavenie certifikdtov, predloZi certifikairlemu organu
QSCerl vSelkv dokumenty potrebne k rozhodnutiu o udeleni certifikdtu. Na ziiklade tychto
rlol<nment.ov rozhodne certifi.kaing organ QSCert o udeleni certifikatu.
V pripade, 2e ztsten6. nezhody dokumentovan6 v protokole z niektoreho z auditov'"ykonavanych
porll'a te.j1.o zmlur,ry nepovoluju r,ystavit certifik6t, je objednauatet povinnlT zistene nezltody
odst.ranif v dr:1-rodnutej lehote. O sposobe ich odstranenia objednduatel' musi pisomne
informovail utlkon.auatel'a a.uditu. Po obdrZani pisomneho stanoviska o odstraneni nezhod moZe
urllronauotel' auditu r,ykonat mimoriadny kontrolny audit, kde preveri odstranenie zistenych
nezhorl .

liorm a ln a zmetla certifikritu
a\ Za fornrAlnu zmenu certifikatu sa povaZuje zrrrerra tykajuca sa udajov objednduateta,

ktorr:mu bol udeieny certifikAt (dalej aj certifikouana organizd.cia\ napr. zr.rrer.a obchodneho
n-lena a t.ie1 takd zrrretta oblasti platnosti, ktord je len alternativnou formulaciou
ccrtifikorrane-j oblasti platnosti, pricom sa vecne nemeni oblast platnosti (EA kod).

b) Pre formalnu zmenu certifikS.tu je potrebna pisomnd Ziadost certifikouanej organizdcie
adresovana r,ykonavatelovi auditu. Certifikaing organ Ziadost preskfma a posudi, di sa
skutocne jednd len o formalnu zmenu, alebo ide o Ziadost o novu certifikdciu, pripadne
o rozSirenie f zwZeme oblasti platnosti certifikdtu.

c) Zm.ena udajov certifikouanej organizacle (napr. obchodneho mena) sa moZe uskutocnit len
po prevzati vypisu z obchodneho registra certifikovanej organizacie osvedcujucim tieto
zlnel"rv.

d) Formalna zrnerra certifikiitu sa rrykonava r,ydanim noveho certifikiitu podla postupu
urredeneho v te-jto zmluve. Lehota platnosti noveho certifikatu je rovnaka ako na povodnom
r:e11 ilikate.'

c) Za zaltezpeeenie r.l,konania formS.lnej zrneny certifikAtu patri vykonavatelovi auditu
partSalna nahrada ndkladov za jednu sadu rymenenych certifikS.tov pre jednu normu (napr.
ISO 9001:2008) vo r,ySke 10,00 €. Vykondvatel auditu zaSle nov0 sadu certifik6tov
cerl i -fi k.o u an ej or g anizacii p o zaplateni tychto pau Sdlnych nS.kladov.

elenok VI.
Povinnost ml6anlivosti a ochrany d6vernfch informdcii

1. Vykonauatet auditu je povinny zachovevat plntt
tykajtcich sa predmetu a obsahu tejto zmlur.y, ako
pri jej plneni.

2. Vykonduatet auditu je povinny ochranovat a utajovat vSetky doverne informacie tykajuce sa
objednauatela, ktore ziska pri vykone auditu. Dovernymi informaciami sri najmA vSetky
informacie a skutocnosti tvoriace obchodne tajomstvo, podnikatelske pl6ny a vSetky dalsie
informacie a skutocnosti o objednauatetoui, ktore nie su verejne znar,':,e.

'.. "t$Y
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L 3. Pozbavit ugkond.uateta auditu povinnosti zachovavat mlcanlivost mo1e objednauatel'. Suhlas
musi mat pisomnfl formu.

4. Povinnost zach.ovavat mlcanlivost sa rovnako vztahuje na
a) zamestnancov ugkond"uate(a auditu,
b) ine osoby, ktore ugkond"uate( auditu pri vykone auditu pouZije,
c) certifikaing orgd"n QSCert.

5. Povinnost zachovavaf mlcanlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom uloZenu povinnost
prekazit spdchanie trestneho dinu.

6. Objednauatef je povinny zachovavat mldanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skuto6nostiach,
ktore sa dozvedel v suvislosti s ukonmi uykonauateta auditu pri r,fkone predmetu tejto zmluly a
ktore su sridasne predmetom obchodneho tajomstva a o skutocnostiach, ktorjch utajovanie si
uq ko nau atet auditu o sobitne r.yhradil.

7. Povinnost mlcanlivosti a ochrany dovernych informacii trvd aj po ukoncehi platnosti tejto
zmlut1, aZ do doby, pokial sa predmetna informacia nestane vSeobecne znarnou.

elanok VIL
Pr6.va a povinnosti zmluvnj'ch str6,n

1. Vgkonauatet aud.itu je opravneny neodovzdat objednauatetoui certifik6t ai do doby uhradenia
ceny za v-vkonalie certilikacneho auditu (eldnok III, bod 2. pism. a), resp. zabezpeeit u
certifi.lr.aeneho organu QSCert odobratie tz odovzdaneho certifikdtu v pripade neuhradenia ceny
za r,ykonanie kontrolneho auditu (elanok III, bod 2. pism. b), c) a bod 3) v lehote jej splatnosti.

2. Certifikacia je r.ykondvand podla poZiadaviek prisluSnych techniclqych noriem. Certifikdt moZe
certifikainy organ QSCert udelit az vtedy, ked su u objednduateta splnene poZiadavky
prisluinycl-r technickych noriem a v pripade nedodrZania tychto podmienok po udeleni
certifikdtu je certrfikaeng organ QSCert povinnli.certifikat objednauatebui odobrat.

3. Vyk.onauatef auditu je povinny oboznamovat objednd.uateta, ako majitela certifikatu, so
zmenami rz certifika6nych postupoch, ktore s nim priamo srivisia a je opravneny a povinny viest
a zr.erejnovat,zoznarr certifikovanych spolocnosti spolu s oblastou platnosti certifikatu.

4. Orlr,nlanie rzodi ikonu certifikaineho orgdnu QSCert
'r) \/ pripade, 2e ceftlfikaing organ QSCert objednduateloui:
- ner,ry.stavi certifikat, .

- certifikat odoberie,
ctb.ied.naualel'je opravneny v lehote 30 dni odo dna dorudenia oznarr,enia o takomto ukone podat
voii tnmr,tto ukonu odvolanie na spravnu radu certifikain€ho orgdnu QSCert. Pre posudenie
vcasnosti pocianeho odvolania je rozhodujuci odtlacok peciatky poStoveho uradu, ktory
odvolanie prijal na odoslanie, nie dAtum jeho dorucenia.
b) V pripade, 2e objednauate( nevywZije svoje pravo odvolat sa voci fkonu certifikain€ho orgdnu

QSCert uvedenemu v pism. a), ma sa za to, Ze s tymto ukonom suhlasi.
c) Odvolar-rie sa podava pisomne, adresovane na ugkonauateta auditu. V odvolani objednd"uatel

ltrzed ie:
- oznaienie,,odvolanie"
- cislo a clatum uzavretia zmlur,y o certifikdcii manaZerskeho systemu
- trkon certifikaineho orgdnu QSCert, ktory svojim odvolanim napd.da
- dov66ly, preco povazuje wkon certifikain€ho orgdnu QSCert za nespravny
d) Spravna rada certifikaineho orgd"nu QSCert je povinna posudzovat kazde podanie

objedn.a.uatel'a, ktorl je jej adresovane podla jeho obsahu, bez ohladu na to, ci obsahuje
vSetl<y formalne ndleZitosti uvedene v pism. c).

e) V pripade, 2e objednduatelpodit odvolanie po lehote uvedenej v pism. a), spravna rada jeho
odvolanie ako podane oneskorene odmietne. Y zavaZnych pripadoch hodnych osobitneho
zretel'aje Sprdvna rada opravnena zmeSkanie lehoty na podanie odvolania odpustit.

0 O svs-1em odvolani bude objednd.uatel'pisomne vyrozumeny najneskor do 30 dni odo dna
prevzatia odvolania ugkonauatetom auditu. V pripade, Ze Spravna rada certifikaineho orgd.nu
QSCert o odvolani v tejto lehote nerozhodne arozhodnutie o odvolani neodosle
objednauatetoui, ma sa za to, Ze odvolaniu objednauateta bolo r.yhovene.

5. Certifikdt nadobuda platnost dnom jeho r.ystavenia aje platny 3 roky. Na udrZanie jeho
platnosti v uvedenom obdobi je potrebne r.ykonanie prveho a druheho kontrolneho auditu
u objednauateta, v terminoch stanovenych touto zmluvou, s vysledkom oprdvnujucim udrZanie
platnosti certifikdtu. V odovodnenych pripadoch moze uykonduatet auditu urcit aj vykonanie
mimoriadneho kontrolneho auditu -
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6. Objednauatet je povinny zaslal ugkonauateloui auditu minimalne 2 tyzdne pred zacatim
r,ykondvania auditu v5etky dokumenty tykajuce sa manaZerskeho systdmu, ktore ugkonauatet
ctuditutryLiada (napr. prirucka manaZerskeho systemu, dalSie dokumentovane postupy, register
enrzilsnn-l.rt5,lnych aspektov, analyza riz7k, zaznarn z preskfmania rrranaZlrskeho systemu
a pod.).

7. Objednauatef je povinny pred certifikacnym auditom r,ykonat kompletny interny audit (musia
byt auditovane vSetky procesy manaZerskeho systemu) a preskumanie manaZerskeho systemu
v oblastiach v ktorjch sa r.ykona audit podla cl5.nku I., bod 2. tejto zmluly.
Objednauafel' je povinny umoZnit timu auditorov ugkonauateta ctuditu nahliadnut do zazrtarnov
tlikajucich sa oblasti platnosti manaZerskeho syst6mu a pristup do organizacnych utvarov,
ktorych sa certifik6cia tyka a poskytnut vSetku potrebnri sucinnost o ktoru ho uykonauate(
attditu poZiada. Poskytnutie sucinnosti objednauatelom podla bodov 6.,7. a 8. je neryhnutnou
podmienkou pre vykonanie auditu a poruSenie tejto povinnosti sa pre ucely tejto zmlutry
povaZrrje za podstatne poruSenie zmlu'r,y.

8. Objerlnit:rutel' _ie povinny zabezpecit moZnost vykonania auditu na mieste urdenom
utllcona.uatel'om auditu (v sidle, prevadzke alebo r,ysunutom pracovisku objednauateta).
V ;rripade, 2e z objektivnych alebo subjektivnych dovodov na strane objednauatel'a r,ykonanie
dohodnuteho auditu na mieste uraenom ugkonduatetom auditu nebude mo2fl6, je objednauatet
porrilpy o tejto skutodnosti uykonauatela auditu bezodkladne informovat. Pripadne dodatocne
vznil<nute nrikiady uykond,uateta auditu v srivislosti s nemoZnostou r,ykonania dohodnuteho
auclitrr rr stanovenom termine a na mieste urdenom ugkonduatelom ctuditu je objednauatel'
povirrr-ry nahradit.

9. ahjednauelel'-je povinny po udeleni certifik5.tu nahlS.sit ugkonduatebui auditu vSetky doleZite
zmcnv firemnej Struktury alebo organizacie, ktore maju podstatny vplyw na manaZersky system.

10. Ob.jednauotet je povinny v5etky reklamacie vo vztahu krnanaZl.rskemu systemu a ich r.yrieSenie
za.znair,enat a dokumentovat auditorovi pri audite.

11. Z dorrorlu akreditacie certifikaindho organu QSCert objednauatel' suhlasi, aby sa vpripade
potrebrr za ieho spoluprAce ',ykonalo svedecke posudenie (t.j. ucast akreditacneho organu resp.
prisluSneho dozorujuceho uradu na certifikacnom/kontrolnom audite), alebo aby akreditacny
nr6;iir-r v ramci vykonu svojho dozoru v certifikainom organe QSCert nahliadol do zaznamov
r:e:rtifiltainelto org(tnu QSCert vedenych o objednauatetoui. Pre tento pripad objednauatel'suhlasi
so z-verejnenim d6vernych inform6cii akreditacnemu organu. Zverejnenie dovernych informdcii
al<rerlitadnemu organu podla tohto ustanovenia sa nepovaZuje za poruSenie cI. VI. zmluvy.

12. Objed.nauate( je povinny, po udeleni certifikdtu manaZerskeho systemu plnit vSetky podmienky
uvedene v tejto zmluve a v prilohe cislo 1. k tejto zmluve, dalej podmienky ryplyvajuce
z prisluSnych technickych noriem alebo urdene pri r,ykonavani auditu a o ich pripadnom
n e splrr en i neo dkladne informov al ug ko nau ateta auditu.

13. Por:lmienkami podla bodu 12. tohto cl6nku su najmzi:
.r) stanovenie, vybudovanie a zachovanie rnanaZerskeho syst6mu,
lt) sleclovanie celeho manaZerskeho systemu pod centralnym vedenim splnomocnenca pre

manaZersllv syst6m; tento je oprdvneny objednauatelouidavalzavazn| odborne pokyny,
c) r,rykonavanie internych auditov vo vSetl<ych certifikovanych lokalititc}:. objednquateta.

eldnok VIII.
Pozastavenie platnosti a odobratie certifikitu

A. Fo*astawenie platnosti certilikitu
I . Dovody pozastavenia platnosti certifikdtu:
Certifikdt mar-raZerskeho systemwrrrole byt certifikovanej organizacli pozastaveny nazdklade tychto
sl<rr tocnost.i:
a) z kontrolneho/mimoriadneho kontrolneho auditu vyplyva, 2e objednauatel' nespina vSetky

podnrienl<y- uvedene v c1. VII. bod 13.,
b) neodstranenie zavaLnych nezhod v dohodnutej lehote (max 60 dni) zistenych po6as

kontrolneho/mimoriadneho kontrolneho auditu,
c) neumoZnenie vykonu kontrolneho auditu v termine podla zmlun,lt na certifikaciu,
d) neumoZnenie vykonu mimoriadneho kontrolneho auditu,
e) poruSenie informacnej povinnosti - neoznemenie zrnien, ktore maju z6.sadny vpl).v na

fungovanie manaZerskeho systemu,
I) znewZrtie certifikatu alebo certifikacnej zndmky QSCert,
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g) nesplnenie, ani v dobe 3O dni po lehote plnenia, akehokolvek zavazkw voei ugkonauatetoui

auditu.

2. Postup pozastavenia platnosti certifikdtu
V pripade zistenia niektorej zo skutocnosti uvedenych v bode 1. vyda certifikaing organu QSCert
,,rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu", v ktorom uvedie dovody pozastavenia platnosti
certifikdtu, aj podmienky, ktore je potrebne splnit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie doruii
objednduateloui a informaciu o pozastaveni certifikacie zverejni na webovej stranke certifikain€ho
organu QSCerl.

3. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikdtu nie je objednauatet opravnenjt pow1ivat certifikat
ani certifikacnu znamku QSCert, ani sa na certifikdciu odvolavat. Maxim6lna lehota pozastavenia
platnosti certifikatu je 60 dni od zverejnenia informacie o pozastaveni platnosti certifikatu na
u'eborrei strarrke certifika1neho organu QSCert. Ak dovod na pozastavenie platnoiti certifikS.tu trvd
aj po uplynutil uvedenej lehoty, je certifikaing organ QSCert povinny odobrat certifikdt s konednou
platnostou.

4. Ak boli v stanovenej lehote splnene podmienky uvedene v rozhodnuti o pozastaveni platnosti
certifikatu, vydd certifikaing organu QSCert rozhodnutie o obnoveni platnosti certifikatu, doruii
tot.o rozhodnutie certifikovanej organizacli a zverejni tuto skutodnost na webovej stranke
cetl.ifika ineho org aruu Q SCert.

B. Odnhratie certifikdtu
I . L)ovoc1r, oclobratia certifikdtu:
Certiiikat manaZerskeho systemu moZe byt objednq"uatetoui odobraty nazakTade tlichto skuto6nosti:
a) rz starrovene.i lehote 60 dni nebol odstraneny d6vod, na zakTade, ktoreho bol certifikdt

pozastar.env,
h) zistenia, 2e objednauatel poi.as doby pozastavenia platnosti certifik5.tu tento pouZiva, alebo sa

nan oclrrolAva,
c) rra majetol< objednauatel'a je v-vhlaseny konkurz alebo je konkurzne konanie pre nedostatok

nra.ietl<rt zamiet.nute, alebo zastavene, alebo ak konkurz nebol lyhl6seny z d6vodu, Ze majetok
nr:postair-r.je rra r.ihradu trov predbeZneho spravcu,

d) rra Ziadost objeclnoLtatela.

2" Postup odobratia certifikdtu
V pripade zistenia nrektorej zo skutocnosti uvedenich v bode 1. vydl, certifikaing organu QSCert
,,rozhr:rdnutie o odobrati certifikdtu", v ktorom uvedie dovody odobratia certifikatu. Toto rozhodnutie
rlorrtci ob.jedna.uateloui a informaciu o odobrati certifikdtu zverejni na webovej stranke
ce- rl i filr.a in.e h.o or 91 anu Q S C ert.

Cldnok IX.
Sankcie za poru5enie pri,v a povinnosti zmluvnj.ch str6n

1 . Al< sa urlkon.auatet auditu dostane do omeSkania s'"ykonavanim predmetu zmluvy dlhSie ako 7
dni, je objednauatel'opravneny rictovat mu zmluvnu pokutu vo vySke O,O2o/o zceny omeSkanej
casti predmetu zmiu.uy zakaZdy den omeskania.

2. Ak bucle objednauatel'vomeSkani sposky-tnutim sucinnosti vzmysle tejto zmlur,y dlhSie ako 7
c1ni, .je tn1kond.uatel auditu oprevnenf rictovat mu zmluvnu pokutu vo vySke O,O2o/o z ceny
onreikane-j casti predmetu zmlur,y, zakaZdy den omeSkania.

:1. Ak sa ol-liedncLuatel'dostane do omeskania s fhradou ceny za vykonanie predmetu zmlur,y, je
ttrlh'"onattatel.' o:t.ditu opravneny uctovat mu zmluvnu pokutu vo vySke O,O2/o z dtznej sumy, za
kaZcly rleri omeSkania.

4. Zrrrlttvne strany zodpovedaju za Skodu, ktor5. druhej zmluvnej strane vznlkne poru5enim
por.innosti zodpovedajr-icou stranou, v zmysle tejto zmlur,y.

eldnok X.
Rie5enie sporov a z6.vere6n6 ustanovenia

1. Zrnluvn€ strany r,yhlasuju a zavazwji sa, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmlur,y budu rieSit
v prvom rade cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody. Ak nedosiahnu zmierne
',lrrieSenie sporu, tak vSetky spory ktore vzniknu z tejto zmluty, vratane sporov o jej platnost,
lyklad alebo zruSenie, budu rieSene pred Stdlym rozhodcovskym sudom zriadenym
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$ spolocnostou Slovenska rozhodcovska a.s., so sidlom Karloveske rameno 8, 84 1 04 Bratislava,
IeO: 35 922 761, zapisanou v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vloZka a. 3530/B (dalej len ,,rozhodcovsky sud") podla vnutornych predpisov rozhodcovskeho
stidu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vnutornych predpisov rozhodcovskeho
sridu.

2. Zmluvne strany sa zavazuji, 2e rozhodcovsky nalez rozhodcovskeho sudu budu povai,ovat za
konecny azavazny, aLe splnia povinnosti, ktore im rozhodcovsld rralez ulozi vdase
a sposobom, ako by i51o o rozhodnutie riadneho sudu.

3. Tato zmluva je r.yhotovena v troch 'uyhotoveniach, po jednom ',yhotoveni pre kazdu zo
zmluvnych stran.
Prilohou cislo 1. k tejto zmluve su Zasady pre pouZivanie certifikacnej zndrnky QSCert
objed.n.duateloma niektore ustanovenia o pouZivani certifik6tu manaZerskeho syst6mu, ktord je
udinnosfou tejto zmluvy pre obe strany zavazna.

5. Zm1uvn6, strany r.yhlasuju, Ze tdto zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodneho zakonnika
v zneni neskor5ich predpisov.

6. Vietky zrneny a doplnenia tejto zmlur.y je moZne r,ykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
poclpr-sanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

7 . Tato zmiuva nadobuda platnost a ucinnost dirom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
8. Znlulmi strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmlu'"y a dosledkami vypty,vajucimi z

nej sr-ihlasia.

Vo Z-'rzolene, dna 37. 3.2014

ohjednivatef: rrykonivatel' auditu:

VI'I' TA n.o. I-trHNICtr QSCert, spol. s r.o., Zvolen
Ing. Marcel Sluch, konatelIng. Jozef Polal<, riaditet

..,i'[

i.Jt- I

I ''ra\
i ,/ "..\

,.r/ \

*#ri.i- PouZivanim

Verzia 10.01 .2014

,-rt'

1 \f ;T/"\[-HTA n.(}" A*Hh{fqifiH I

I geos7Lahnice'i'i3 i
i r*0: 36 s8?i Sea frtt 2$21784?-28\
1 Bank.spsieruei SLSP, a.s., Lehnice I
, f.t]':e ei:;ltlrg0l:lfO -$ I
i.,"--,-.,-::..,
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Priloha c. I Zasady pre pouZivanie certifikacnej znarnlqt

QSCert, spol. s r.o., Praha
Ing. Marcel Sluch, jednatel
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2.

Priloha dislo 1, k zmluve o certifikacii cislo Z-SMK 2237 ll4-7.

Z6'sady pre pouZivanie certifika6nej znilrnky QSCert objedndvatefom a niektor6
ustanovenia o pouZivani certifikdtu manaZ6rskeho syst6mu

l. Po udeleni certifikatu rnanaT,erskeho systemu, je jeho drZiteT (objednAvatef) opravneny

pouZivat certifikadnu znamku QSCert. Certifikacna zrtatnka QSCert (dalej aj ,,certifikacnA
znamka"\ rn6Ze byt pouZivanA iba v sulade s tymito zAsadami.

Certifikacna znArnkie sa nem6Ze pouZil pre predmety dinnosti, ktore neboli certifikovane.

Ak objednavatel oprAvnene pouZije certifikadnu znamku tak, 2e rnole dojst k vSrvolaniu

dojmu, Ze certi{ikadna zrtatnka sa vztahuje aj na dinnosti necertifikovane QSCert, je

objednavatel povinny zabezpecit, aby na uvodnej strane vztahujuceho sa dokumentu bolo

na tuto skutodnost upozornene vetoui ,,rra oblasti .. (zoznam oblasti) .......... sa

n evztahui e certifikA cia rnanal6rskeho systemu Q SCert".

Certifikacna znamka sa nesmie pouZit sp6sobom, ktory by mohol r,yvolat u tretej osoby

mylnri predstavu , Ze ide o certifikovany vyrobok alebo sluZbu.

Ak ide o cert-ifikaciu manaZerskeho systemu, nesmie b5rt certifikadna znArnka pouZitS. na

vyrohku, resp. jeho baleni, ani nesmie byt pouZita na certifikS.toch zhody vyrobkov

a podobnych, k vyrobkom sa vztahujucich dokumentoch.

Al< rna objednAvatel viacer6 prevadzky, smie byt certifikacna znarnka pouZita len

v prevadzkach, v ktorych prebehla certifikS.cia. Uvedene plati aj pre pouZitie certifikadnej

znamky v ramci inych zoskupeni u objednAvatefa, resp. v ktorych sa objedndvatel

nachadza (holding, organizadna zloZka a pod.).

V pripade zAujmu certifikovaneho subjektu (objednAvatela) o myraznenie skutodnosti, Ze

vyrobok, sluZba, resp. ind dinnost bola 'uyrobena, prip. '"ykonanA v podmienkach

certifikovan1ho rnanai,erskeho systemu, rn6Ze sa uvedene napr. na obale vyrobku r,yjadrit

rzetou: ,,Tento vyrobok (t5"to sluZba) bo1 r,yrobeny (bola poslqrtnutd) v podmienkach

certifikovan€ho rnanazerskeho systemu, ktory spira poZiadavky normy .., pricom

t-ento system bol certifikovany QSCert."
7. Certifikacna znarnka udelena na rnanaZersky system rn6Ze byt pouZitA na propagacnych

predmetoch. Propagacnymi predmetmi nie su vzorl<y vyrobkov certifikovaneho subjektu,
pokial certifikovany subjekt (objedndvatel) ner,yrAba vyroblcy beZne pouZivane ako
prcrpagadne predmety. V takomto pripade moZe byt certifikacna znarnka pouZita na
vyrobku, vylucne vSak v rozsahu vyrobkov urcenych na propag6:ciu objednAvatela, ktore
sa bezplatne odovzdAvaju potencialnym, alebo sudasnym klientom objedndvatela.
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Za uplneho dodri,ania v tomto dokumente uvedenych zasad., smie b5rt certifikacnd
zna:nka pouZitd aj na koreSpondencii objednavatela (hlavicky listov, oballcy a pod.) a pri
propagdcii certifikovanych oblasti, pridom nesmie byt pouZite na dokumentoch, ktore
nemaju Ziadny vzlah k certifikovanym oblastiam.

9. Ak sa treti subjekt bude dovolavat zodpovednosti QSCert tituiom protizmluvneho, alebo
protiprArmeho pouZivania certifikatu, alebo certifikadnej znArnl<y zo strany objedndvatela,

objedndvatel sa zavazuje v plnej miere zbaviL QSCert, akychkolvek, z predmetneho

protizmluvneho, alebo protiprAvneho pouZitia certifikatu a certilikacn ej znAml<y, nArokov
zo strany tretieho subjektu. To iste plati pre pripady dovolavania sa subjektov na zAklade

reklamnych tvrdeni zo strany objednavatefa.

l0.Certifikadna z.natnka QSCert sa nesmie pouZit sp6sobom naznadujucirn, Ze certifikadny
organ prebera zodpovedn ost za kvatitu vyrobkov, sluZieb a inych dinnosti objednAvatela.

11. Certifikadnu zna:.nku je rnoZn€ pouZit aj 'v inom farebnom vyhotoveni ako je v oficialnom
zobrazeni, v takomto pripade vSak pre celu certifikadnu znarnLas rn6Ze byt pouZity iba
jeden farebny odtien.

l2"Certifikadnu znarnk.u je rnoZn€ pouZit aj v inej velkosti ako je v oficialnom zobrazeni, je
vSak potrebne zachovat pomer stran certifikadn ej znfunkq podla ofici6lneh o zobrazenia.

13. Pri ukondeni uZivacieho pravaje objednAvatel povinny vrAtit certifikdt QSCert a zdriat sa

akehokolvek pouZivalia certifikadnej znamky.

Zv6lsn 31. 3. 2Ol4

objedndvatel:

QSCert, spol. s r.o.,Zvolen
Ing. Marcel Sluch, konatel

certifika6ny orgdn:

QSCert, spol. s r.o., Praha
Ing. Marcel Sluch, jednatel
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rrykon4vatef auditu:

VITALI
Ing. Jozef

n.o. LEHNICE
Polak, riaditel


