
ZMLUVA Ö. 

--

0bchodné meno:

Sidlo:
tÖO:

lÖ DPH:
Zápis:
statutárny orgán:

(d'alej len,,Poskytovatel"')

c, za úöelom skva|itnenia

Goldmann systems a.s,
Dvoiákovo nábreZie 4, 811 02 Bratislava - mestská öasf Staré Mesto

35 794 950
sK2020279965
obchodn!, register 0kresného súdu Bratislava l, oddiel Sa, vloZka ö, 2531/B

tng. Luno§ Petrik - predseda predstavenstva

lng, Veronika Ványiová - ölen predstavenstva

B, Objednávatel je ktorá poskytu.ie pacientovi zdravotnú starostlivosf podía osobitného predpisu

Z. z, o poskytovateloch zdravotnej starost|ivosti, zdravotnickych pracovníkoch,(napriklad zákon ö.

staVoVskych v zdravotnictve a o zmene a doplnení niektor!,ch zákonov vzneni neskoniich
predpisov) alebo o§etrovatelskej starostlivosti v zariadení sociálnych sluzieb alebo sluZby dlhodobej

pobytovej (sociálnej) alebo iné oMobné slu2by v zariadení pre svojich klientov.

starostlivosti poskytovanej zo strany Ob.iednávatera vo vztahu k pacientom,

resp. za úöelom oóetrovatelsk!,ch sluZieb poskytovan!,ch Objednávatelom vo vzfahu k svojim

kIientom, ZmIuvné strany uzatvárajú túto ZmIUVu,

D, Poskytovatel ziskal neriávratnf finanön! príspevok z grantovej schémy na podporu na pQektu ,,Telemedicína
ako nástroj efektivneho manaimentu zdravotníckeho systému postihnutého pandémiou spösobenou
ochorenim COVlD-19". httpsJ/crz,qov,sk/zmluva/S577040/ - d'alej len ako Projekt,

öl. l

Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmiuvy je úprava práv a povinnosti Zmluvn!,ch strán prj poskytovaní sluZieb zo strany
Poskytovateta objednávatelovi tak, ako sú tieto definované V bode 1.2 tohto ólánku.

,1.2. Na úöe|y tejto Zmluvy sa za sluzby poskytované zo strany Poskytovatela rozumejú tieto öinnosti:

a) vzdialeni moniloíing fyziologicklch íunkcií fyzickej osoby, vrátane srdcov!,ch rytmov (d'alej len

,,[/onitoring") pacienta objednáVatel'a alebo klienta objednávateta alebo inej fyzickej osoby, ktorej

objednávatel'na základe jej súhlas umoZnrl úöast na Monitoringu (d'a|ej len ,,Klient"), spoóívajúci
vlhradne vzískani, prenose, ukladani, zobrazení, spracovaní a spristupiovani Monitoringom

nameran!,ch a zi§kanYch hodnöt a informácii o Klientovi (d'alej len ,,Namerané hodnoty"),

t^otlJq |* - 4
o PosKYTovANí sLUzBY VzD|ALENÉH0 MoNlTORlNGU

FYzloLoGrcKÍcH FUNKclÍ FYzlcKEJ 0sOBY
(d'alej len .Zmluva")

zmluvné strany

obchodné meno/Názov: V|TALITA n.o. LEHN|CE
Sidlo: 930 37 Lehnice'l'l3
tÖ0: 36084328
lö DPH| sk2o21764228

§tatutárny orgán: lrig. Július Slovák, MBA, riaditet

e-mail: sekíetariat@vitalita-lehnice.sk
(d'alej len'Objednávate|"')

(d'alej spolu'Zmluvné strany" a kazd! z nich samostatne 'Zmluvná 
strana")

preambula

A. Poskytovater ie obchodnou spoloénostbu, Korá poskytu|e (okrem iného) sluiby rzdialeného monitoringu

fyziologick!,ch funkcií íyzickej osoby, vrátane monitorovania srdcového rytmu a vrátane súvisiaceho

spracovania údajov ziskanlch pri vzdialenom monitoringu. Súöasfou slu2by je aj poskytovanie slu2ieb

Dohtadového centra sp sidlom v Bratislave prevádzkovaného Poskytovaterom (dalej len ,,centrum") a

zapoZiöanre (zdravotnickych) meracich prist§ov uröenYch na vzdialen!, monitoring,



1.3,

1.4.

1,5,

1,6.

b) spristupnenie Nameran,lch hodnöt oblednávatefovi, Klientovi a inei nim urÖenej osobe, ktorej Klient

preukázaterni,m sposobom udelil súhlas/oprávnenie na spristupöovanie Nameran'lch hodnöt (d'alej len

*Autorizovaná osoba"), a to prostredníctvom zabezpeöeného dialkového prístupu na portáli

Poskytovatela dostupnom na internetovej adrese https://app,te|emon,sk a prostrednícfuom aplikácie
(softvéru) TELEMON (d'alej len 'TELE[/oN"), 

a umoZnenie komunikácie medzi t!,mito subjektami,

c) zapoiiöanie (zdravotnickeho) meracieho pristroja umo2iujúceho vykonávanie Monitoringu a bezdrÖtovi
prenos Nameranj,ch hodnót, ak sa na tom Zmluvné strany dohodli (d'alej len ,,Prístroj"),

d) poskytovanie poiadenstva a konzultácii prostrednictvom Centía, ktoré je Poskytovatel'om
prevádzkované v dioch pondelok a2 piatok (okrem §tátnych sviatkov a dni pracovného pokoja tak, ako

sú tieto deíinované v zákone Národnej rady Slovenskej republiky ö, 241l1993Z,z. o §tátnych sviatkoch,

dioch pracovného pokoja a památni,ch dioch v zneni neskor§ich predpisov) v rozsahu 8 hodin denne
(spravidla v öase od 8,00 h do 16.30 h), a to v rozsahu uvedenom v telto Zmluve,

e) sluiby úloZiska Nameranlch hodnót a súvisiacich osobnlch údajov (archivácia), ak sa na tom Zmluvné
strany dohodli,

(d'alej spolu |en ako ,Sluzba", ak nie je v!,slovne uvedené inak).

Poskytovater sa zavázuje poskytovat Objednávatelovi Sluibu v rozsahu a za podmienok dohodnutfch v tejto

Zmluve na svoje náklady, vo svojom mene a na v|astnú zodpovednost v dohodnutom öase a Objednávatet
sa zavázuje riadne poskytnutú SluZbu od Poskytovatela prevziaf a zaplatit za jej poskytnutie dohodnutú cenu
Sluzby za podmienok uvedenych V tejto Zmluve.

0bjednávatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je oprávnen!, poskytovat' zdravotnú starostlivost pod|'a

zákon é, 57812004 Z. z. u zneni neskor§ich predpisov, a preto predmetom tejto Zmluw nie je poskytovanie

zdíavotnej starostlivosti zo strany Poskytovatera Vo vzt'ahu k objednávatelovi a anivo vzt'ahu ku Klientovi.

Sluzbu podla tejto Zm|uvy Poskytovatet poskytuje Vo svojom sidle alebo aj mimo neho pod|'a povahy

poskytovanej S|uiby a|ebo niektorq jej öasti. Sluiba sa poskytuje V öase dohodnutom medzi Zmluvnlmi
stranami, a ak tento nebol dohodnuty, tak sa SluZba poskytuje priebeZne podla jej povahy poöas trvania tejto

ZmIuvy,
Na Zmluvn! vzlah zalozen!,medzi Zmluvnlmi stranami touto Zmluvou sa Vztahujú aj V§eobecné obchodné
podmienky Poskytovatela pre poskytovanie sluZby wdialeného monitoringu fyziologicki,ch íunkcii fyzicke1

osoby (d'a|ej |en ,,Podmienky"), ktoré sú uvedené v prilohe ó. 1 k tejto Zm|uve; Objednávatel' podpisom tejto

Zmluvy vyjadruje súhlas s Podmienkami, Ak v tejto Zmluve a|ebo jej prilohách nie je uvedené v!,slovne inak,

v prípade akychkolvek rozporov medzi znenim Zmluvy a Podmienok, majú ustanovenia tejto Zmluvy
prednost. Zmluvné str3ny sa dohodli, 2e akékolvek v5eobecné obchodné podmienky 0bjednávatela sú pre

úöely tejto Zmluvy neapIikovatelné a nepouZijú sa,

öl. ll
Práva a povinnosti Poskytovatel'a a jeho vyhlásenia

Poskytovatel sa zavázu.je po dobu tNania tejto Zmluvy poskytovat SluZbu objednávatelovi v dohodnutom
rozsahu, a to za cenu SluZby dohodnutú medzi Zmluvn!,mi stranami, ktorá tvorí prí|ohu ö, 2 tejto Zm|uvy.
Poskytovater vyhlasuje, 2e disponuje potrebnim poótom kvaliíikovanYch a lazykovo vybaven!,ch
zamestnancov a|ebo subdodávateíom, ktori prijimajú a vybavujú telefonické a iné po2iadavky Objednávateía
súvisiace s poskytovaním SluZby podl'a tejto Zmluvy,

Pri poskytovani Slu2by bude Poskytovatel postupovat samostatne a nie je pri uÉeni spösobu poskytovania

Sluiby viazan! pokynmi Objednávateía, ibúe sa vlslovne zaviazal ich plnií. Poskytovater je v§ak povinn!,
postupovat s odbornou starost|ivostou, dodrZiavat v§etky v§eobecne závázné právne predpisy a podmienky

upravené v tqto Zmluve,
Poskytovatel möie poverit vykonanim niektor!,ch prác pri poskytovaní Sluiby inú osobu ako subdodávatela
(d'alej len ,,Poverená osoba"); pri poskytovani SluZby Poverenou osobou má Poskytovateí zodpovednost,
akoby S|uZbu poskytoval sám.
Poskytovatel je povinn!, upozornit objednávatela bez zbytoöného odkladu na nevhodnú povahu veci
prevzatYch od Objednávatela alebo pokynov danlch mu Objednávatel'om v súvislosti s poskytovanou

Sluibou, ak Poskytovatel mohol túto nevhodnosf zistit pri vyna|oZení odbornej starostlivosti. Ak nevhodné
veci alebo pokyny prekáZajú v riadnom poskytovaní SluZby, |e Poskytovater povinn!,jej poskytovanie v
nevyhnutnom rozsahu preru§it do doby V!,meny veci alebo zmeny pokynov objednáValel'a a|ebo do doruöenia
pisomného oznámenia, Ze Objednávatel' trvá na poskytovani Slu2by s pouZitím odovzdanlch vecí alebo
danych pokynov; V takomto prípade Poskytovalel nezodpovedá za vady Sluzby. Preru§enie poskytovania
SluZby je Poskytovatel povinny Vopred pisomne oznámit objednávatelovi; oznámenie je moiné vykonaf aj

e-mailom.
Objednávatelje zo strany Poskylovalelom bezodkladne iníormovan!,o zmenách stavu Klienta (ako pacienla).

2.2.

4)

2.4.

nE



3,,l,

öl. lll
Práva a povinnosti Objednávatel'a a ieho vyhlásenia

Objednávatel vyhlasuje, 2e si je vedom!, a je uzrozumen! s t!,m, 2e ide o zmluvné dojednania o poskytovani

Sluiby, ktorá nie je poskytovanim zdravotnei starost|ivosti.

vzhladom na

tento bude
, Ze Objednávatel nie je sám subjektom, na ktorom bude vykovan! |\ilonitoring, ale

na jeho Klientovi, Objednávatel vyhlasuje, 2e kaZd!, K|ient, ktorí sa zúöastni

Monitoringu, sa ho slobodne, na základejeho Vlastnóho rozhodnutia a súhlasu, ktori,m sa rozumie
právny úkon Klienta, udeluje Objednávatelbvi súh|as k tomu, aby mu bo|a poskytovaná S|uZba podla

tejto Zmluvy, a ak to je podla platnej právnej úpravy, tak aj súhlas Klienta na prístup Poskytovatela
k osobnlm údajom a zdravotnlm úda|om Klienta v rozsahu nevyhnutne potrebnom na pskytovanie SluZby.
Klient je taktieZ í, uröif preukázatelni,m spósobom Autorizovanú osobu,

3.3. objednáVatel, a ak je tp potrebné aj v spolupráci s Klientom, deíinuje a pripadne v priebehu Monitoringu aj

meni jeho základné t. j. uröuje druh Prístroja, stanovuje a meni Plán merania (ako je tento
definovan! v ), uróuje úroveti meranlch hodnót, spósoby komunikácie a d'al§ich rozsah
poskytovanej SIuZby,

3,4. Obiednávateí a Klient sú povinni zaobchádzat s pristupovlmi úda|mi do TELEMON-u tak, aby nemohlo döjst
k ich zneuzitiu; pri ói odcudzeni a|ebo zneuZiti prístupov!,ch údajov, budú tieto údaje bezodkladne

a súöasne budú objednáVatelovi a Kllentovi nové prístupové údaje zaslané e-mailom;

oznámenie o strate, odcudzení alebo zneuiití pristupovlch údajov je moZné doruöit Poskytovatel'ovi
písomne e-maiIu,

3,5, Objednávatelle riadne oboznámit kaZdého Klienta, ktor!, bude Monitorovan!,s obsahom tejto Zmluvy
(vrátane jej príloh) v rozsahu, v akom je to potrebné na to, aby Poskytovateí mohol Klientovi riadne a vóas
poskytovat Slu2by aaby ich poskytovanie bolo efektivne, objednávatet je povinn!,vopred, pred prv!,m

pouZitim, riadne oboznámit K|ienta aj s návodom na obsluhu a údribu Pristqa. Ak je to pohebné na nadne
plnenie povinností objednávate|'a a/alebo Klienta podl'a tejto Zmluvy, je objednáVatel' povinni, vykonat V§etky
potrebné úkony na to, aby bol Klient zaviazan!, na splnenie t!,chto povinností nadne a véas (napriklad formou
vyh|ásenia, Ze je viazan!, ustanoveniami tejto Zmluvy v rozsahu, v akom sa ho dotlkajú vzhtadom na SluZbu,
ktorá mu bude poskytovaná).

3,6, Objednávate|' berie na vedomie a súhlasís tlm, Ze
a) poskytovanim Slu2by zo strany Poskytovatela, Poskytovate|' nepreberá ziadnu zodpovednosf za

zdravotn! stav KliQnta a ani za správnost alebo vhodnost (efektivnost) |ieöby uröenej prislu§n!,m lekárom
na podklade Nameranlch hodnót a ani za ich riadne a vöasné vykonanie Iieöebnlch úkonov,

b) poskytovanie Sluzby zo strany Poskytovatela nie je a ani nenahrádza zdravotnú starostlivosf a ani
moznost alebo povinnost Objednávatela alebo Klienta v píípade potreby privolat lekársku sluibu prvej
pomoci,

c) Poskytovatet v Ziadnom prípade neposkytuje, nezaistuje ani nesprostredkováva v§eobecnú, odbornú
alebo akútnu zdravotnú starost|ivosf, ani nie je subjektom, öi poskytovate|'om záchrannej zdravotnej
sIuiby a in!,ch krizov!,ch záchrannfch zlo2iek,

Vzhladom na to, Ze Sluzba poskytovaná Poskytovatelom podra tejto Zmluvy nie je poskytovaním zdravotnej
starostlivosti, táto SluZba nie ie ani z öasti uhrádzaná z prosíiedkov verejného zdravotného poistenia.

Objednávate|'sa zavázuje poskytovat Poskytovatelovi po dobu trvania tejto Zmluvy riadne a vöas súöinnost,
a to aj bez vlzvy Poskytovatela, a informovat ho o nouich skutoönostiach podstatnych pre plnenie tejto
Zmluvy a riadne poskytovanie SIuiby, Ak to bude potrebné na riadne poskytovanie Sluiby, Objednávate|'sa
zavázuje umoZnif vstup Poskytovatelbvi do priestorov objednávatel'a, V prípade, ak objednávatel, a podla
potreby aj Klient, nebude riadne poskytovat súóinnost, je Poskytovatef oprávnen! doöasne preru§it
poskytovanie sluzby, akjej d'al§ie riadne poskytovanie nie je bez poskytnutia pozadovanejsúöinnosti mo2né.

3.9. Pre nadne a vóasné Slu:by podía tejto Zmluvy zo strany Poskytovatera,ie nevyhnutne polrebné,

aby bol a Klient dostupny na mobilnom telefóne alebo inom vhodnom zariadení, ktoré si
Objednávatel a/alebo zvoli ku komunikácii s Poskytovate|bm (napriklad e-mail); objednávate|'a Klient
sa z dövodov Vo Vete pred bodkoöiarkou zavázujú udriiavai tieto zariadenia aktíVne a V prevádzke
a v pripade ich alebo neíunkönosti, sú povinni o tom bezodkladne informovat Poskytovatel'a
a súöasne uviest náhradn! sposob, ako móze Poskytovatel objednávatela a/alebo Klienta kontaktovaf
(napríklad uvedenie osoby, ktoíú möze Poskytovater kontaktovat namiesto objednáVatela a/alebo Klienta).

3,'l0,Objednávate|' a Klient, ak bude priamo komunikovat s Poskytovatelom, beru na vedomie a súhlasia s tYm, Ze
v§etka komunikácia médzi nimi a Poskytovatelom bude nahrávaná alebo inak zaznamenávaná a uchovávaná
pre potreby Poskytovatel'a, a to najmá za úöelom z|ep§ovania kvality poskytovanej SIu,by,

3

3,8



4.1

4,2

öt. v
Práva a povinnosti Zmluvnfch strán pri zapoiióaní Pístroja ako súöasti Sluiby

Zmluvné strany sa dohod|i, Ze súöastou poskytovania Sluzby pod|'a tejto Zmluvy ie/nie jel aj zapoZiöanie
Pristroja.

Ak sa Zmluvné skany vbode 4,1 tohto ö|ánku dohod|i na tom, ze súóastbu poskytovania Sluzby je aj

zapozióanie Pristroia, platia medzi Zmluvnlmi stranami aj üeto d'al§ie píáva a povinnosti:

a) Pristroj je Objednávaterovi zapoZiöiavani na dohodnutú dobu, priöom nedochádza k prevodu aani
prechodu Vlastnickeho práva k Pristroju, teda poöas celej doby jeho zapoZiöania je jeho vlastnikom

Poskytovatel; objedlnávatel' je povinn!, vykonat' v§etky vhodné opatrenia, ktoré sú potrebné na to, aby
Pristro1 bol zjavne odde|en! a oznaöen! ako vec, ktorá nepatri do jeho majetku avpripade, ak st

akákolvek osoba uplatní akékolvek právo (napriklad vlastnicke právo, záloiné právo, zádrZné právo,

súpis majetku do konkuzne,j podstaty) je povinny o teito skutoönosti bez zbytoöného odkladu informovat
Poskytovatela a poskytnút mu v§etku súöinnost potrebnú na to, aby Poskytovatel mohol riadne bíánit
svoje vlastnícke práva alebo iné práva k Pristroju,

b) odovzdanie a prevzatie Pristroja Zm|uvné strany potvrdia na preberacom protokole, ktorého Vzor tvori

súöasí tejto Zmluvy ako jeho príloha ö, 3; to isté plati aj pri vrátení Pristroja zo strany Objednávatela
Poskytovateíovi, Spolu s Pristro.|om bude objednávateíovi odovzdan!/spristupnenf aj návod na jeho

obsIuhu a údribu,
c) Objednávate|' je oprávnen!, uZivat Prístroj len po dobu trvania tejto Zmluvy, a to odo dóa jeho prevzatia

do dia jeho vrátenia Objednávatelbvi,
d) objednávatel je oprávnen! Pristroj, ktorí prevzal od Poskytovatel'a, zapoziöaf svojmu Klientovi, priöom

objednávatel zodpovedá za to, 2e Prísto bude na Monitoring vyuzivat v,iluöne Klient, ktotému bol z jeho

strany zapoiiöan!; ak z dóvodu toho, ze Pristroj bude pouZit! inou osobou ako Klientom, ktorému bol
zapoiióany zo objednávatela, budú Pristrojom Namerané hodnoty nesprávne, neúplné alebo inak

za túto skutoönost nenesie zodpovednosf, Klient nie je oprávnen!, Pristroj poZiöatchybné,
alebo prenajat inej Ak na základe rozhodnutia Objednávatela, döjde k zmene Klienta, ktorému bol
Pristro.i zo strany zapo2iöan!,, je objednávatel o tejto skutoönosti povinni, bez zbytoóného

odkladu informovat Poskytovateta.
e) objednáVatel je pouZivaf Pristro] podla návodu na obs|uhu a údribu, ktor!, mu bol

spolu s Pristrojom a je povinn! zabezpeöit, aby taklmto spösobom s Prist§om
zaobchádzal aj

Objednávatel'je povinn!, uskutoööovaf beZnú údrZbu Prístrola pod|'a návodu na obsluhu a údrZbu a

udrZiavat ho nabitf a v prevádzkyschopnom stave, Objednávatet je povinn! na vlastné náklady
a nebezpeóenstvo zakúpit v§etok spotrebny materiál nevyhnutny na poskytovanie SluZby podla tejto
Zmluvy, ktori,je potrebni, na riadne uZívanie Prístoa tak, ako je tento deíinovan! v návode na obsluhu
a údribu Pristroja, najmá v§ak elektródy, batérie, nabijaöky, prúZky do glukomera a pod,, ktoré nie sú
dodávané zo strany Poskytovatela a nie sú súöastou SluZby a ani ceny SluZby podla tejto Zmluvy;
Objednávatel nesie zodpovednosf za to, Ze spotrebnY materiál bude kompatibiln! s Prístrojom, priöom ak
dö|de k jeho po§kodeniu alebo zniöeniu z dövodu pou2itia nevhodného spotrebného materiálu, nesie
objednáVatel za to zodpovednost,
V prípade, 2e Prist1,oj vykazuje známky poruchy alebo vady alebo nie je z iného dóvodu plne funkön!, je

Objednávatel' povinnf bezodkladne o tom informovaf Poskytovate|'a (naprík|ad prostrednictvom

bezplatnej zákaznickej linky Poskytovatela),
Ak ide o plánované ukonöenie Zmluvy tak najneskór tri (3) dni pred jej ukonéenim, inak bez zbytoöného
odkladu po jej ukonöeni alebo potom, ako bolo ukonöené uzívanie Prístroja Klientom objednávateía
a súöasne tento nebol zapoziöani, na uzivanie inému K|ientovi, je objednávatel' povinn!, kontaktovat
zákaznicku linku (0entrum) Poskytovate|'a a dohodnúf odovzdanie Pristroja tak, aby tento bol odovzdanY
na.jneskór do piatich (5) dní, ak sa Zmluvné slrany nedohodnú na inej lehote,
Za stratu, po§kodenie alebo zniöenie Pristroja odo dia jeho prevzatia zo slrany objednávateía do dóaD

)
.ieho vrátenia zodpovedá Objednávatel.
Akje to uvedené v
uzavriet poistenie

protokole, je Objednávatel povinn! na vlastné nákIady a nebezpeöenstvo
za §kodu spösobenú na Pristoji,

1 UpraVí/VyZnaóí sa podl'a a dohody ZmlUvnich strán,



l

öt. v
cena sluiby

Obiednávateí je povinn!, za Slu2bu podía tejto Zmluvy zaplatit Poskytovatetovi cenu Sluiby podta dohody

zmluvn!,ch strán uvedenej v prilohe ö, 2 tejto zm|uvy; v cene sluZby je zahmuté aj zapoiióanie pristroja, ak

sa na jeho zapoiióani Zmluvné strany dohod|i, ako aj odplata za poskytnutie licencie na uzíVanie soítvéru

TELEMoN, ktori je potrební na riadne poskytovanie Sluiby, a ktorého vlastnikom je Poskytovatel. Cena

SluZby sa uröuje aj s pnhliadnutim na Plán merania. K cene Slu2by bude Poskytovatelom pripoóitaná dai
z pridanej hodnoty V rozsahu a za podmienok upraven!,ch v príslu§n!,ch v§eobecne závázn!,ch právnych

predpisoch platn!,ch v öase vystavenia íaktúry, ak je táto daó aplikovatelná. Odovzdanie a prevzaüe pristroja,

vrátane jeho vrátenia Poskytovaterovi, sa uskutoöfiuje na náklady objednávatela, ak sa Zmluvné strany

nedohodnú inak.

Úhrada ceny Slu2by bude vykonaná bezhotovostnYm prevodom na úöet Po§kytovatela na základe faktúry

(daiového dok|adu), vystavenej zo strany Poskytovatera. Poskytovatel si timto vyhradzuje právo vystavif

Objednávatelovi faktúru v zmysle prechádzajúcej vety, bud' najneskör do pátnásf (15) kalendárnych dní po

uplynuti prislu§ného kalendámeho mesiaca, v ktorom bola SluZba podla tejto Zmluvy poskytovaná alebo bez

zbytoóného odk|adu po ukonöeni poskytovania SluZby podla tejto Zmluvy, ak je takíto postup súladny

s právnou úpravou,
Splatnost faktúry 1e §trnást (14) kalendárnych dni odo dóa jej vystavenia,

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej forme zasielania íaktúry; podrobnosti sú uvedené v Podmienkach,

öl. vl
Zmena Sluiby

Ak z podnetu objednávatela alebo pre iné skutoénosti, ktoé neboli V öase uzatvorenia tejto Zmluvy známe

vznikne potreba vykonania zmeny poskytovanej SluZby v inom rozsahu, ako je uvedené v bode 2 tohto ölánku,

dohodnú Zm|uvné strany zmenu S|u2by v potrebnom rozsahu, ako aj zmenu ceny SluZby, ak dohodnutá

zmena Sluiby má na cenu Sluiby vplyv. Zmenu Sluiby je mo2né vykonat len na základe pisomne

uzatvoreného dodatku k tejto Zmluve. Ak dalej nie |e vislovne uvedené inak, Objednávater nie ie oprávnenf
poZadovaf akúkolvek zrnenu SluZby, pokial nebude uzafuorenY dodatok k Zmluve,

Objednávatel' je oprávnen!, rozhodnút o obmedzi rozsahu poskytovanej sluzby vo vztahu k niektor!'m

Klientom alebo v§etkYm jeho Klienlom, a to len na uchovávanie a sprístupiovanie Nameranlch hodnót, t. j.

bez dal§ieho zaznamenávania novi,ch Namerani,ch hodnöt (d'alej len ,,Archivácia"), Objednávatel je

oprávnen!, poZiadat o obmedzenie rozsahu poskytovanej Slu2by len na rozsah Archivácia zaslanim

oznámenia Poskytovatelovi, priöom oznámenie je moiné doruöif aj e-mailom. obmedzenie Sluiby na

Archiváciu bude vykonqné odo dóa uvedeného v oznámení Objednávatela, najskör v§ak dtiom nasledujúcim

po dnidoruóenia oznáíhenia; k tomu to diu sa ukonöi aj zaznamenávanie nov!,ch Nameran!,ch hodnöt, ako aj

poskytovanie infch óinnosti spojenych s danou Slu2bou, ktore nie sú Archiváciou alebo ktoré nie sú potrebné

na vykonávanie Archivácie. Ak súöastbu S|uZby bolo aj zapoZiöanie Prístroja, je Objednávatel povinn! ho

vrátit Poskytovatel'ovi (öl. lV tejto Zmluvy), ak ho nezapoiiöra na uZivanie inému K|ientovi, Na základe

oznámenia objednávatela doruöeného Poskytovateíovi e-mailom, möZe objednávatel' po2adovat roz§írenie

rozsahu poskytovanej SluZby z Archivácia na pövodni, rozsah poskytovanej Sluiby, ak sa Zmluvné strany

nedohodnú na inom ro2sahu poskytovania SluZby; roz§irenie rozsahu poskytovane.| SluZby sa vykoná v deli
uveden!,v oznámeni obiednávateta, najskör v§ak v dei nasledujúci po douröeni oznámenia, priöom k tomuto

döu sa zaöne aj opátovné zaznamenávanie novfch Nameran!,ch hodnöt. Cena SluZby v rozsahu Archivácia
je uvedená v prilohe ö, 2 k tejto Zmluve,

öl. vtt
0dovzdanie a prevzatie Sluiby

Ak je súöastou Sluzby aj zapoiiöanie Prístoa, Zmluvné stany o tom spí§u preberací protokol (priloha ö. 3

k Zmluve),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné öinnosti, ktoré sú súöastbu Slu2by vzhl'adom na ich povahu nie je

potrebné preberaf na základe písomného dokumentu, priöom za dodané sa budú pova2ovat okamihom ich
poskytnutia zo strany Poskytovate|'a,

E,

5.3
5.4

o, l

7.1

7.2



8.1

8.2

I
öt. vttl

Ochrana osobnfch údajov

Nevyhnutnou súöastou a aj podmrenkou poskytovania SluZby je spracúvanie osobnlch údajov najmá Klientov

ako dotknutích osöb Poskytovatelom ako sproslredkovatelom v mene Objednávatel ako prevádzkovatela.

Z uvedeného dövodu Zmluvné strany uzatvori|i zmluvu medzi Poskytovatelom ako sprostredkovatel'om a

objednávatelom ako prevádzkovatel'om o podmienkach spnacúvania osobn!,ch údajov, ktorá tvorí prilohu ó.

4 tejto Zmluvy,
vo v§etki,ch ostatních pripadoch, kedy nemá poskytovatel postavenie sprostredkovateía vo vztahu
k Objednávatelovi ako prevádzkovatelovi pri spracúvani osobn!,ch údajov, majú Zmluvné strany postavenie

samostatného prevádzkovatel'a, ak nie je Zmluvnlmi stranami vlslovne dohodnuté inak, priöom kaZdá
Zm|uvná strana je povinná zabezpeöit ochranu taklchto osobnlch údajov podra platnej právnej úpravy v
oblasti ochrany osobni,oh údajov a móze ich spracúvat Vo svojom mene a na vlastnú zodpovednost v rozsahu
a za podmienok vypl!,vajúcich z platnej právnej úpravy v oblasti ochrany osobních údajov.
Zmluvná strana, ktorá poru§ila povinnosti ustanovené v tejto Zmluve alebo v právnych predpisoch v oblasti
ochrany osobni,ch údajov, sa zavázuje nahradit'druhej Zmluvnej strane §kodu, ktorá jej Vznikla v dösledku
poru§enia povinnosti ubtanoven!,ch v tejto Zmluve alebo v právnych predpisoch v oblasti ochrany osobnlch
údajov. T!,mto ustanovenim nie je dotknutá zodpovednost danej zmluvne] strany nahndií §kodu dotknut!,m

osobám, ktorá im vznikla V dósledku poru§enia povinnosti ustanovenych V tejto Zmluve alebo v právnych
predpisoch v oblasti ochrany osobn!,ch údajov,

öt, tx
sankcie

V pripade, ak sa ob.|ednávatel dostane do ome§kania s úhradou faktúry Vystavenej Poskytovatel'om, le
Poskytovatel opravnenf poZadovat úrok z ome§kania v sume 0,025% z dlznej sumy, a to za kaidi ajzaéav
dei ome§kania,
V pripade, ak objednávatel' opakovane (t. j, minimálne dvakrát) stratil, po§kodil, znefunkönil alebo inak znióil
Prístroj (priöom nemusi ist o ten ist! Pristroj), je Poskytovatel oprávneni okrem nároku na náhradu §kody,
po2adovat aj uhradenie zm|uvnej pokuty v sume 500 EUR. Up|atnenim práva Poskytovatela na zaplatenie
zm|uvnej pokuty nestráca práVo na náhradu spósobenej §kody, priöom suma zmluvnej pokuty sa
nezapoöítava do sumy nároku na náhradu §kody.
T!,mto nie je dotknuté oprávnenie ktorejkotvek Zmluvnej strany uplatnit si nárok na zmluvnú pokutu

v prípadoch a za podmienok upraven!,ch v ini,ch ustanoveniach tejto zmluvy,

öt. x
závereöné ustanovenia

10.1 Táto Zmluva
a) sa uzatvára na dobu uröitú, poöas trvania Prqektu, priöom defr zaöatia poskytovania SluZby boldohodnut!,

na 1.7 .2022. Predpokladan! koniec Projektu je 3'1 ,12,2023,
b) sa spravuje slovensklm právnym poriadkom, priöom toto ustanovenie sa pova2uje za vol'bu rozhodného

práva podía ölánku 3 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) ö.593/2008 zo 17,6.2008 o
rozhodnom práve pre zmluvné závázky (Rím l)v platnom zneni; na práva a povinnosti bliz§ie neupravené
touto Zmluvou sa primerane pouzijú ustanovenia zákona ö. 513/1991 Zb, obchodn!, zákonník v zneni
neskor§ich predpisov a zákon ö, 40/,í964 Zb, oböiansky zákonník v znení neskoéích predpisov,

c) nadobúda platnosí a úöinnost diom, kedy bola podpisaná obidvoma Zmluvními stranami,
d) je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch s p|atnost'ou originálu, kaZdá Zmluvná strana z nich obdr2i po

jednom Vyhotoveni,
e) Vrátane V§etki,ch priloh, fuorí neoddeliteín!, celok, zahnia celú dohodu medziZmluvnimi stranamit!,kajúcu

sa predmetu telto Zmluvy a nahrádza v§etky predchádzajúce ponuky, kore§pondenciu, dojednania,
záuázky, öi uz v pisomnej a|ebo ústnej podobe, ktoré sa ti,kajú obsahu tejto zmluvy, ato diom
nadobudnutia jej platnosti.

10.2 Pred ukonöením Zmluvy je 0bjednávatet oprávnen!, sa rozhodnút, öi
a) Namerané hodnoty a súvisiace osobné údaje K|ientov budú u|oiené u Poskytovatel'a, priöom v takom

pripade objednávatel' postupuje podía öl. Vl bod 2 tejto Zmluvy, a táto Zm|uva trvá aj nad'alej poöas
poskytovania SluZby v rozsahu Archivácia,

6
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l
b) Namerané hodnoty a súvisiace osobné údaje mu budú zaslané zo strany Poskytovatela a tieto bude d'alei

uchovávat len Objqdnávatel a uZ nebudú dostupné v systéme TELEMON.
Ak do§lo k ukonöeniu tejto Zmluvy na základe práVneho úkonu Poskytovatel'a (najmá z dóvodu poruÖenia

Zmluvy zo strany Objednávatera), je Poskytovatet oprávnen! odmietnut Ziadost Oblednávateta podta

pismena a) tohto bodu oh|'adom poskytovania Sluzby v rozsahu Archivácia, priÖom V tomto prípede

Poskytovatel' postupuje spösobom uvedením V pismene b) tohto bodu.

10.3 Túto Zmluvu moZno ukonöit aj

a) odstúpenim od Zmlqvy; od Zmluvy je moiné odstúpit za podmienok uveden'ich v bode '10,4 tohto Ö]ánku

s tym, ie kazdé oznámenie o odstúpeni od Zmluvy musi mat pisomnú formu a musi byt doruöené druhej

zmluvnej strane, prióom zmluva zaniká diom doruöenia oznámenia o odstúpení od zmluvy, ak

v oznámení nie je prveden!, neskor§ich dei a súöasne, odstúpenim od Zmluvy nezaniká oprávnenej

Zmluvnejstrane nárok na náhradu §kody a ani na zmluvné pokuty podra tejto Zmluvy,

b) nemoinostou plnenia; za nemoZnosf plnenia sa povaiuje, ak niektorá zo Zmluvnich strán svoj závázok

vypllvajúci z tejto Zmluvy nemóZe splnit v dös|edku zmeny právnych predpisov, ktoré zakazujú alebo
podstatne obmedzujú öinnost, ku ktoreJ sa touto Zmluvou zaviazala alebo vyZadujú osobitné povolenie,

o ktoré Zmluvná strana neúspe§ne usilovala, pripadne vedú ku zmene podmienok, v dósledku ktorich
dochádza k sta2eniu plnenia závázku ZmIuvnej strany podla tejto Zmluvy, prípadne umoZiuje plnit |en pri

neprijatelne zv!,§enom úsjli alebo pri neprüaternom zvi5eni nákladov, s ktor!,mi sa v dobe uzavfetia tejto

Zmluvy nepoöitalo a ani nebolo mo2né takéto náklady v öase uzatvorenia tejto Zmluvy predpokladat,

priöom v prípade nemoZnosti plnenia Zmluva zaniká driom doruöenia písomného oznámenia druhej

Zmluvnej strane,
c) dohodou zmluvn!,ch strán; dohodu musia zmluvné sirany uzatvoíif v písomne! forme, priöom za dei

ukonöenia tejto Zm|uvy sa povaiuje dei dohodnuti, v takejto dohode a k taklito dei nie je v tejto dohode

dohodnuti,, Zmluva zaniká dliom uzatvorenia takejto dohody,

d) Wpovedbu; vipoved' je oprávnená pdat ktorákolvek Zmluvná strana, a to aj bez uvedenia dövodu,
priöom vlipovedná doba je 2 mesiace azaóina plynút prv!,m dliom mesiaca nasledujúceho po dni

doruóenia ulpovedb druhej Zmluvnej strane.

10.4 Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak jedna Zmluvná strana poru§í povinnosti podta tejto Zmluvy alebo podla

v§eobecne závázného právneho predpisu

a) nepodstatn!,m spösobom, druhá zmluvná strana má právo odstúpit od tejto zmluvy, ak poru§ujúca

Zmluvná strana ani v dodatoönej primeranei lehote uröenej Zmluvnou stranou, ktorá Zmluvu neporu§ila,

nesplni svoju povi4nost,

b) podstatnym spósobom, druhá Zm|uvná strana má právo odstúpit od tejto Zmluvy; Zm|uvné strany za
podstatné poru§enie povinnosti budú povaiovat najmá, ak
1, objednávate|' postúpi túto Zmluvu (t, j, akékotvek práVo, pohladáVku alebo povinnosf znej

vypllvajúcu) bez pisomného súhlasu Poskytovatel'a tretej osobe,
2. Obiednávater neuhradil cenu Sluiby alebo jej óasf ani do piatich (5) pracovni,ch dni odo dóa

splatnosti faktPry,

3. objednávatel'öpakovane (t. j. minimálne dvakrát) stratil, po§kodil, znefunköniI a|ebo inak zniöil Prístoj
(priöom nemusi íst o ten ist! Pristroj),

4, Objednávatet opakovane (t.,l, minimálne dvakrát) poru§il povinnosti vypllvajúce z tejto Zm|uvy
(priöom nemusí íst o tie isté povinnosti),

5, Poskytovatel je v ome§kani s poskytovaním Sluiby o viac ako desat (10) pracovn!,ch dni,

10,5 V§etky spory, ktoré vzlriknú z tgto Zmluvy, vrátane sporov o jej pIatnosf, v!,klad alebo zru§enie, budú rie§ené

rokovanim a dohodoÜ Zmluvni,ch strán mjmosúdnou cestou, Ak nedöjde k dohode do 30 kalendárnych dni

od zaöatia rokovania, je ktorákoívek zo Zmluvnfch strán oprávnená poZiadaf o rozhodnutie píislu§nY

vöeobecn!, Poskytovatela. Toto ustanovenie sa povaiuje za dohodu o súdnej prislu§nosti podta ölánku 25

nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) ö. 121512012 zo d^a 12. decembra 2012 o právomoci a o
uznávani a v!,kone rozsudkov v oböianskych a obchodnlch veciach (prepracované znenie). Toto ustanovenie
pIati, pokiaí sa pod|'a príslu§nfch predpisov neuplatiuje vYhradná súdna právomoc alebo pokial táto dohoda
nie je pod|'a právnehó poriadku Slovenskej republiky vecne neplatná, Táto dohoda o vo|'be právomoci, sa
povaZuie za dohodu nezávislú od ostatnYch ustanovenitejto Zmluvy. Platnost tejto dohody o volbe právomoci

nemoZno napadnúf lqn z dóvodu, Ze je neplatná táto ZmIuva a|ebo jej öast.
10,6 Zmluvné strany sa dohodIi, 2e túto Zmluvu je moiné menií alebo dopliat v!,luöne iba v pisomnej podobe, a to

vo forme dodatkov odsúhlaseních oboma Zmluvními stranami, ak nie je v te.|to Zmluve uvedené inak;

uvedené platí aj pre pohodu Zm|uvn!,ch strán o pisomnej íorme tejto Zmluvy, ako aj pre zmenu písomnej

formy samotnej,
10.7 Pokiaí akákolvek povinnost, zákaz, vyhlásenie a záruka alebo ini závázok vypllvajúci z tejto Zmluvy (d'alej

len ,,povinnosf"), ktotá v§ak netvori niektorú z podstatni,ch nálezitostí tejto Zmluvy je alebo sa stane
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z akéhokolvek dövodu alebo nevymáhatelná ako celok alebo z öasti, ]e úplne oddelitefná od

ostatni,ch ustanoveni Zmluvy a takáto neplatnos{ alebo nevymáhatelnost povinnosti nebude mat Ziadny
vplyv na platnosf a
strany sa zavázulú u

nost ak!,chkolvek ostatni,ch povinnosti vypl!,vajúcich z tejto Zmluvy, Zmluvné

telto Zmluvy nahradil formou dodatku k tejto Zm|uve túto neplatnú alebo
nevymáhate|'nú povinnost takou novou pIatnou a vymáhatelnou povinnost'ou, ktore] predmet bude

zodpovedat predmetu pöVodnej oddelenej povinnosti, a to do desat (10) dni odov najvy§§ej moinej
dia doruöenia ulzvy Zmluvnej strany dtuhej Zmluvnej strane, priöom ulzva musí obsahovat návrh
nového znenia pIatnej a
a tvoriaca jej

ymáhaternej povinnosti, Pokial v§ak akákolvek povinnosf vypl!,vajúca z tejto Zmluvy
náleZitosf je alebo sa kedykol'vek z akéhokolvek dóvodu stane neplatnou a|ebo

nevymáhatel'nou ako alebo z öasti, Zmluvné strany sa zaváz,ilú, Ze nahradia neplatnú alebo
nevymáhatelnú
predmet bude V

v rámci novej Zmluvy takou novou platnou a vymáhate|'nou povinnost'ou, ktorq

a to do pátnást (15) dní
moznej miere odpovedat' predmetu pöVOdnej povinnosti obsiahnutej V tejto ZmluVe,
l dfia doruöenia v!,zvy jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, priöom vi,zva

musí obsahovaf návrh novejZmluvy.
10.8 Prílohou te,|to Zmluvy

a) Príloha ö. 1 - obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby vzdialeného monitoringu
fyzioIogicklch fyzickej osoby,
Prílohaö,2-Cena
Prílohaö.3-Vzor protokolu,

Priloha ó.4 - medzi objednávatel'om ako prevádzkovatelom a Poskytovatelom ako
spíostredkovatel'om podmienok spracúvania osobni,ch údajov.

'l0.9 Zmluvné strany
a) si túto Zmluvu jej podpisom preöitali, Ze bo|a uzatvorená podta ich pravej a slobodnej vóle, uÉito,

le, öo potvrdzujú svojím podpisom,
b) osoby, ktoré za

platne a úöinne
túto Zmluvu podpisujú, sú p|ne opravnené a spösobilé na takéto konanie, ktoré

tú Zmluvnú stranu, za ktorú tieto osoby konajú.

b)

c)
d)

Vazne a

Poskytovatel'
Goldmann systems a.s

:.,?1: lou 
... v .,(fu,|tPl?,,P1 dia,,!?,! ,lt,..!últL ,,

0bjednávate|':

lng. |-ubo§ Petrík -

ö|en /rgdsláenstva
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